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VORWORT

Mit der Berufslehre beginnt fiir Jugendliche ein neuer Lebensabschnitt: Der Lehrbetrieb und
die Berufsfachschule halten viel Neues fiir den kiinftigen Beruf bereit. Man steht vor unbekann-
ten Aufgaben und Herausforderungen, die zu bewidiltigen man lernt. Und nicht zuletzt gilt es
auch, mit Rechten und Pflichten, mit Freiheiten und Verantwortung umgehen zu lernen, die die
Arbeitswelt mit sich bringt. Es ist eine der vornehmen Aufgaben des Kaufmdnnischen Verban-
des, diese jungen Menschen wdhrend der Lehrzeit mit Informationen und Dienstleistungen zu
unterstiitzen.

Die KV-Lehre stellt nach wie vor die beliebteste berufliche Grundbildung dar. Jdhrlich beginnen
iiber 10'000 Jugendliche in der ganzen Schweiz eine KV-Ausbildung. Jdhrlich schliessen sie
iiber 10'000 junge Erwachsene mit dem Fdhigkeitszeugnis ab und stehen damit am Beginn
ihrer eigenen Berufslaufbahn.

Mit der neuen kaufmdnnischen Grundbildung (NKG) haben sie eine anspruchsvolle Ausbil-
dung von hoher Qualitdt erfolgreich absolviert und sind geriistet fiir den Sprung ins Arbeitsle-
ben. Nur: Hat sich der grosse Einsatz gelohnt? Was hdlt die Arbeitswelt fiir sie bereit? Wie
erfolgt dieser Sprung, und wie gut gelingt er den Lehrabgdnger/innen? Dem ist der Kaufmdn-
nische Verband Schweiz mit der vorliegenden Untersuchung nachgegangen.

Mit Produkten wie dem ,,Laufbahnplaner” fiir Kaufleute und Detailhandelsfachleute im letzten
Lehrjahr (http://www.kvschweiz.ch/sw24392.asp) oder der Broschiire ,Beruflich wohin?“
(Verzeichnis der Jugendbroschiiren unter http://www.kvschweiz.ch/sw427.asp) bietet die
Jugendstelle des KV Schweiz konkrete Unterstiitzung fiir einen gelungenen Ubergang von der
Lehre ins Erwerbsleben an.

Wir hoffen, mit den Ergebnissen dieser Untersuchung einen weiteren Beitrag dazu leisten zu
kénnen. Es ist uns ein Anliegen, dass der kaufmdnnische Berufsnachwuchs die Chancen er-
hdlt, die er braucht — und die er auch verdient.

An dieser Stelle méchten wir uns bei allen bedanken, ohne die diese Untersuchung nicht
zustande gekommen wdre. Zu nennen sind dabei die Rektor/innen und Lehrpersonen jener
kaufmdnnischen Berufsschulen, die sich im Mai 2006 an der ersten Erhebung beteiligt haben.
Unser besonderer Dank gilt aber den vielen KV-Lehrabgdnger/innen, die es uns mit ihrer
Teilnahme an der zweiten Erhebung im September 2006 ermdglicht haben, einen vertieften
Einblick zu gewinnen, wie der so wichtige und erwartungsreiche Schritt von der Lehre in den
Beruf verlduft. Ihnen allen wiinschen wir viel Kraft und Erfolg auf ihrem Berufsweg!

Ralf Margreiter, Leiter Ressort Jugend
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1 EINLEITUNG

1.1. Nahtstelle 2: Problematischer Ubergang in die Erwerbstitigkeit

Die Thematik des Ubertritts von der Schule in die Berufswelt wurde bisher vor allem im Zu-
sammenhang mit der ,,ersten Nahtstelle* ausfiihrlich beleuchtet. Der anhaltende Riickgang an
Lehrstellen im Kontext des Strukturwandels wie auch der Eintritt geburtenstarker Jahrgédnge in
die Berufsbildung fiihrten seit Mitte der Neunziger Jahre zu hohen Arbeitslosenzahlen der 15-
19-Jahrigen. Lehrstellenmangel und Jugendarbeitslosigkeit in diesem Ausmass kannte man in
der Schweiz bisher nicht. Entsprechend war die Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik gefordert,
tiberbriickende Angebote und Zwischenlésungen auszubauen oder neue zu schaffen.

Im Schatten dieser Thematik scheint sich als ebenso dauerhaftes Problem die hohe Arbeitslo-
sigkeit nach Abschluss einer Ausbildung auf Sekundarstufe 2 zu etablieren.t Die Zahlen des
Staatssekretariats fiir Wirtschaft zeigen fiir die Gruppe der 20-24-Jahrigen einen rapiden An-
stieg seit Beginn der Neunziger Jahre. Nach einer kurzen Erholung um die Jahrtausendwende
stiegen die Werte bis ins Jahr 2004 wieder kontinuierlich an und erreichten fast die Hochst-
werte der Neunziger Jahre von (iber 6%. Die Arbeitslosenquote der 20-24-Jahrigen liegt im
betrachteten Zeitraum im Durchschnitt um 45% Uiber der Gesamtarbeitslosenquote (Amosa
2004).

Abbildung 1: Entwicklung der Jugendarbeitslosigkeit seit den Neunziger Jahren
(Jahresdurchschnitt Seco in Prozent)
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1 Eine gute Ubersicht der Problematik an beiden Nahtstellen bietet Hiigli (2005): Jugendarbeitslosigkeit in der Schweiz von heute. Fachprogrammar-
beit am Institut fiir Soziologie, Universitat Bern.
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Als Ursache der Jugendarbeitslosigkeit an der ,,zweiten Nahtstelle* werden sowohl konjunktu-
relle wie auch strukturelle Ursachen genannt.

Rezessive Phasen wie etwa in den Jahren 93/94 oder 03/04 wirkten sich auf Lehrabgan-
ger/innen besonders stark aus. Berechnungen fiir die ganze Periode seit Anfang der Neunzi-
ger Jahre zeigen, dass eine Anderung der Gesamtarbeitslosenquote um 10 Prozent jeweils zu
einer Anderung der Arbeitslosenquote der 20-24-Jdhrigen von 12,4% fiihrte (Weber 2004: 44).
Erkldren ldsst sich die tiberproportionale Konjunktursensitivitdt damit, dass Unternehmen in
schwierigen Zeiten ihre Personalbestdande anpassen, indem sie natiirliche Abgdnge nicht
ersetzen. Mit solchen oft als ,sozialvertraglich” bezeichneten Massnahmen verschlechtern
sich die Arbeitsmarktchancen von jungen Berufseinsteiger/innen jedoch besonders deutlich.
Ein weiteres Merkmal der Jugendarbeitslosigkeit besteht in der vergleichsweise kurzen Ar-
beitslosendauer. Zwischen Oktober 2004 und September 2005 waren 8% der arbeitslosen
Jugendlichen mehr als ein Jahr arbeitslos angemeldet (Weber 2005: 5).

Die strukturellen Ursachen fiir die hohere Quote der Jugendarbeitslosigkeit sind unterschiedli-
cher Natur. Zum einen werden junge Arbeitnehmende starker vom allgemeinen Wandel zu
flexibilisierten Arbeitsverhaltnissen erfasst. Ihre Beschaftigungsverhaltnisse sind daher meis-
tens weniger stabil. Sie haben haufig nur befristete Arbeitsvertrdge, die bei sinkendem Ar-
beitskraftebedarf nicht verlangert werden. Demzufolge befinden sie sich schneller wieder auf
der Suche nach einer neuen Arbeitsstelle. Im Gegensatz zu alteren, in der Arbeitswelt besser
integrierten Arbeitnehmenden kdnnen junge Berufseinsteiger weniger von ,,Insider“-Vorteilen
profitieren (Weber 2004: 46). Zum anderen haben sich die Anforderungen der Wirtschaft
verdndert. Gefragt sind gut qualifizierte Arbeitskrafte mit praxisbezogenen Erfahrungen. Ein
Fahigkeitszeugnis alleine reicht heute kaum mehr aus, um die Arbeitgeber von der eigenen
Arbeitsmarktfahigkeit zu iberzeugen. Diese muss zundchst in Praktika oder tempordren Jobs
unter Beweis gestellt werden.

Der Strukturwandel der Arbeitswelt und dessen Folgen werden an den Ubergéngen in Ausbil-
dung und Erwerbstatigkeit besonders deutlich sichtbar. Diese vollziehen sich nicht mehr
linear, sondern zunehmend diskontinuierlich — Zwischenlésungen, Praktika, voriibergehende
Jobs oder befristete Arbeitsverhéltnisse sind haufig gewordene Stationen zwischen dem Ende
der Schulzeit und der Aufnahme einer ldngerfristigen beruflichen Tatigkeit. Die Forschungsar-
beit der Langzeitstudie TREE hat bisher vor allem zum ersten Ubergang repriasentative Er-
kenntnisse hervorgebracht. Demnach haben 40% der Schulabganger/innen einen nicht-
linearen Eintritt in die nachobligatorische Ausbildung hinter sich (Hupka 2004). Das Panel
kann seit kurzem nun auch erste Ergebnisse zur zweiten Nahtstelle priasentieren. In Uberein-
stimmung mit den Zahlen der Arbeitslosenstatistik scheint sich das Bild eines mit Schwierig-
keiten verbundenen Ubergangs in das Berufsleben zu bestétigen. Das Risiko, nach der Lehre
mindestens eine Phase der Arbeitslosigkeit zu erleben, liegt bei iiber 30%. Obwohl das Risiko
fiir Jugendliche ohne abgeschlossene Berufsbildung leicht héher ist, machen die Zahlen
deutlich, dass ein Fahigkeitszeugnis keinesfalls eine Garantie fiir die Integration in den Ar-
beitsmarkt darstellt. Ebenfalls lassen sich Merkmale instabiler erster Beschaftigungsverhalt-
nisse feststellen. Von den untersuchten Erwerbstdtigen der PISA/TREE-Kohorte haben nur
etwa Drei Viertel unbefristete Arbeitsvertrdge inne. Prekdre Arbeitsverhdltnisse deuten sich
insofern an, als ein Fiinftel der ausgebildeten Erwerbstadtigen im unqualifizierten Arbeitsmarkt
einer Beschaftigung nachgeht. Das vorldufige Fazit der TREE-Studie lautet demnach: ,, (...)die
Bedingungen fiir den Einstieg in den Arbeitsmarkt — und fiir den Verbleib in demselben —
[sind] durchwachsen und streckenweise prekar“ (Meyer 2005: 3).
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Mit briichigen, nicht linearen Ubergédngen in die Arbeitswelt sind Risiken der Ausgrenzung
verbunden. Jugendliche sind nicht nur iiberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit betroffen,
sondern weisen auch ein hoheres Risiko prekdrer Arbeitsverhaltnisse auf. In der Altersgruppe
der 18- bis 25-Jahrigen wird denn auch eine Zunahme der Abhangigkeit von Sozialhilfe, vor
allem in stadtischen Gebieten, festgestellt (Drilling 2004). Das Merkmal ,Jugend“ gilt als
Risikofaktor von Ausgrenzung und Armut. Entsprechend ist die Bewiltigung von Ubergangssi-
tuationen, der Ubertritt von der Schule in die Ausbildung und danach in die Erwerbstatigkeit,
als zentrale Herausforderung anzusehen.

1.2.  Das kaufm@dnnische Berufsfeld: Strukturwandel und verdnderte Anforderungen

Der Dienstleistungssektor hat in den letzten Jahrzehnten massiv an Bedeutung gewonnen — er
beinhaltet mittlerweile 80% aller Arbeitspldatze in der Schweiz. Die Anzahl Beschéftigter im
kaufmannischen Berufsfeld ist von 1970 bis zum Jahr 2000 um fast das dreifache auf 358'000
angestiegen.2 Mit jahrlich tiber 10'000 neuen Lernenden ist die KV-Lehre die mit Abstand
meist gewdhlte Ausbildung. lhre Beliebtheit bei Schulabgdnger/innen ist unter anderem
darauf zuriickzufiihren, dass sie als solide Grundlage mit vielseitigen Weiterbildungsmaoglich-
keiten nach der Lehre gilt. Eine Besonderheit des kaufmannischen Berufes besteht darin,
dass er in allen Wirtschafts- und Verwaltungszweigen vorzufinden ist. Kaufleute arbeiten in
der Administration von 6ffentlichen Verwaltungen, im Banken- und Versicherungsbereich, in
industriellen Branchen wie etwa der chemischen oder der Metallindustrie, in modernen Berei-
chen wie der Kommunikation, der Multimedia-Branche oder den Werbegesellschaften. Kauf-
mannische Arbeitspldtze befinden sich daher sowohl in kleinen und mittleren Betrieben wie
auch in grosseren bis weltweit tatigen, globalen Unternehmungen.

Strukturwandel

Mit dem Wandel zur Dienstleistungsgesellschaft hat sich auch die Struktur des kaufmanni-
schen Berufsfeldes stark verandert. Die Entwicklung der zunehmenden Erwerbstétigkeit von
Frauen zeigt sich besonders deutlich. Ihr Anteil hat sich in den letzten 35 Jahren von einem
Drittel auf zwei Drittel verdoppelt. Charakteristisch fiir viele Dienstleistungsberufe nimmt auch
bei den kaufmannischen Angestellten die Bedeutung der Teilzeitarbeit zu. Wahrend 1970 nur
knapp 12% Teilzeit arbeiteten, sind es im Jahre 2000 bereits 35%. Bei der altersmassigen
Zusammensetzung des Berufsfeldes ergeben sich im erwdhnten Zeitraum nur geringfiigige
Verschiebungen. Der Erwerbstatigen-Anteil der jungen Berufsleute (unter 35 Jahre) hat zwi-
schen 1980 und 1990 einen Hohepunkt von fast 50% erreicht und ist im Jahr 2000 mit 42%
wieder auf das Niveau von 1970 gefallen. Der allgemeine Trend zur Verflachung von Organisa-
tionshierarchien zeigt sich im kaufméannischen Berufsfeld besonders deutlich. Der Anteil
Angestellter mit Leitungsfunktionen ist in den letzten3s Jahren kontinuierlich gefallen und
betrdgt im Jahr 2000 nur noch knappe 7%. Im Weiteren schldgt sich der wachsende Markt der
Versicherungen und Finanzdienstleistungen in den branchenspezifischen Schwerpunkten von
KV-Angestellten nieder. Die Banken- und Versicherungsbranchen beschéftigen mittlerweile
einen Finftel aller Berufsleute, wahrend deren Anteil in der offentlichen Verwaltung und in
industriellen Branchen abgenommen hat. Strukturelle Veranderungen des Berufsfeldes zeigen
sich auch beziiglich des Mobilitatspotentials. Kaufmadnnische Angestellte iiben ganz unter-

2 Gemiss Daten der Volkszdhlungen von 1970-2000 (vgl. B.1.S.S, Modul 2).
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schiedliche berufliche Tatigkeiten aus und verfiigen aufgrund ihrer Qualifikationen {iber eine
Vielfalt an Ausweichmoglichkeiten und Alternativen. Die Breite des Berufsfeldes hat denn
auch im Vergleich zu 1970 deutlich zugenommen. Im Jahre 2000 sind nur noch 45% der aus-
gebildeten kaufmdnnischen Angestellten in der entsprechenden beruflichen Funktion auch
tdtig. Beliebte alternative Fachrichtungen stellen insbesondere Berufe des Bank- und Versi-
cherungswesens dar.

Tatigkeiten und Qualifikationsanforderungen

Unter der Bezeichnung ,,Kaufmannische/r Angestellte/r* werden verschiedene Tatigkeitsbe-
reiche subsummiert. Sie umfassen ein breites Spektrum von Sekretariat und Sachbearbei-
tungs, Tatigkeiten im Personalwesen, im Verkauf und Marketing bis zum Buchhaltungs- und
Finanzbereich. Wahrend sich die grundlegenden Tatigkeiten kaufmannischer Angestellter
(trotz neuen Bezeichnungen und technischem Fortschritt) kaum verandert haben, sind beziig-
lich der geforderten Qualifikationen deutliche Tendenzen zu erkennen (vgl. Rosenheck 2001:
6ff.). Einerseits sind neue, nicht fachspezifische Kompetenzen gefragt. Dazu gehéren etwa
Sozial- und Organisationskompetenz, Kommunikationsfahigkeit, Selbstdandigkeit oder unter-
nehmerisches Denken. Im wieder entdeckten Konzept der sogenannten ,,Schliisselqualifikati-
onen“ finden diese tdtigkeitsiibergreifenden Anforderungen eine begriffliche Basis. Anderer-
seits zeichnet sich eine Tendenz zur Hoherqualifizierung ab. Der Lehrabschluss alleine reicht
heute kaum mehr aus, um leitende Funktionen zu ibernehmen. Der Stellenwert der Weiterbil-
dung — mit dem allgemeinen Trend zum ,,lebenslangen Lernen® — hat gerade im KV-Bereich
stark an Bedeutung zugenommen.

Weitere Entwicklungstendenzen stehen in engem Zusammenhang mit dem rasch voranschrei-
tenden technologischen Fortschritt, insbesondere der Weiterentwicklung der Daten- und
Textverarbeitung. Zum einen filhren Automatisierungs- und Rationalisierungsprozesse dazu,
dass gewisse Tatigkeitsbereiche abgewertet werden, wahrend andere eine Aufwertung erfah-
ren. Als neue Kategorien von Tatigkeitsbereichen unterscheidet man zwischen ,,Sachverarbei-
tung® und ,,Sachbearbeitung®. Die manuelle Sachverarbeitung setzt heute kaum mehr eine
kaufméannische Grundbildung voraus, sie wird auf ein Minimum reduziert, wahrend leistungs-
fahige Computerprogramme die ,Verarbeitung” {ibernehmen. Demgegeniiber nehmen die
qualifikatorischen Anforderungen der ,,Sachbearbeitung® zu. Hier werden neue Tatigkeitsbe-
reiche mit hoheren Qualifikationen und Entscheidungsmoglichkeiten geortet. Zum anderen
wird festgestellt, dass ehemals klare Aufgabenteilungen zwischen einzelnen Berufsbildern
aufgeweicht werden. Diese Tendenz geht mit betriebswirtschaftlichen Konzepten der Prozess-
und Kundenorientierung einher. Durch benutzerfreundliche Daten- und Textbearbeitungspro-
gramme konnen Aufgaben, die bisher vom ,,Backoffice” iibernommen wurden, gleich an der
»Front“ erledigt werden: Nicht einzelne Arbeitnehmende mit spezifisch definierten Tatigkeiten,
sondern projektorientierte und vernetzte Teams bilden die Grundlage moderner kaufmanni-
scher Arbeitsprozesse.

3 Die klassische Bezeichnung ,,Sekretérin“ weicht dabei moderneren Begriffen wie ,,Assisten/innen®, ,,Office Manager/innen“ oder ,,Sachbearbei-
ter/innen“ (Rosenheck 2001: 6).
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Reform der KV-Lehre: Verdnderungen durch die neue kaufmannische Grundbildung (NKG)

Angesichts der strukturellen Verdanderungen ist die kaufmdnnische Lehre auf das Ausbil-
dungsjahr 2003 komplett neu konzipiert worden. Dies mit dem Ziel, die Fdhigkeiten und Quali-
fikationen der angehenden Kaufleute den zentralen Anforderungen der Arbeitswelt anzupas-
sen. Die neue kaufmdnnische Lehre orientiert sich inhaltlich am , kaufménnischen Kompe-
tenzwiirfel” statt wie bisher an einem bestimmten Berufsbild. Nicht nur Fach-, sondern auch
Sozial- und Methodenkompetenzen pragen die neue Ausbildung. Damit stehen die bereits
erwdhnten Schliisselqualifikationen starker im Zentrum. Diese sollen dazu beitragen, dass die
Berufsleute in einem Umfeld rascher Verdnderungen handlungsfahig bleiben. Die Methoden-
kompetenz beinhaltet die Forderung von analytischem und vernetztem Denken, die Aneig-
nung von Arbeits-, Prasentations- und Problemlésetechniken oder den Umgang mit Informati-
onsquellen. Mit der Betonung der Sozialkompetenzen oder sogenannten ,soft skills* wird
insbesondere der Tatsache Rechnung getragen, dass Arbeitsabldufe vermehrt team- und
prozessorientiert stattfinden. Wichtig sind personliche Eigenschaften wie Selbstbewusstsein
und Leistungsbereitschaft, aber auch die Fahigkeit, im Team die richtigen Umgangsformen zu
finden oder mit Konflikten umzugehen.

Profile in der NKG

Die Ausbildung zur Kauffrau oder zum Kaufmann kann seit der KV-Reform in den drei Anforde-
rungsprofilen B, E und M absolviert werden. Fiir den betrieblichen Inhalt der Lehre ist nur die
Unterscheidung zwischen B-Profil (Basisbildung) und E-Profil (erweiterte Grundbildung) rele-
vant, im M-Profil kann begleitend die Berufsmaturitat absolviert werden. Die Lernenden wah-
len das geeignete Profil entsprechend ihren Fahigkeiten. Die Basisbildung setzt den Schwer-
punkt im Bereich ,Information/Kommunikation/ Administration®, Ziel ist die Beherrschung
von Aufgaben mit mehrheitlich ausfiihrendem Charakter, dazu gehoren in erster Linie gute
Kenntnisse im Umgang mit Computern sowie organisatorische und gestalterische Kompeten-
zen. Im E-Profil wird die Fahigkeit zu selbstdndigem Arbeiten gefordert, verkniipft mit dem
Ziel, Ablaufe und Aufgaben autonom gestalten zu kénnen. Gefragt sind miindliche und schrift-
liche Kommunikationsfahigkeiten, logisches und vernetztes Denken sowie ein allgemeines
Interesse an Wirtschaft, Gesellschaft und Politik.

Kritische Tendenzen auf dem Arbeitsmarkt

Im Kontext des sich weiter vollziehenden Strukturwandels zeichnen sich jedoch auch kritische
Tendenzen ab. Seit 1970 nimmt die durchschnittliche Arbeitslosenquote der kaufmannischen
Angestellten kontinuierlich zu, mit Hochstwerten um die 5% Mitte der Neunziger Jahre. Im
gleichen Atemzug nimmt die Anzahl ausgeschriebener Stellen ab, auch einzelne konjunkturell
bedingte Aufschwiinge vermdgen mit den Hochstwerten in den 7o0er Jahren nicht mitzuhalten.
Ebenfalls deutlich zuriickgegangen ist der prozentuale Anteil ausgeschriebener kaufmanni-
scher Stellen am Gesamtvolumen der Stellenbesetzungen.4

Der Abbau im kaufmdnnischen Bereich trifft zum einen das Angebot an Ausbildungsplatzen.
Abgenommen hat nicht nur die Lehrlingsquote, also die Anzahl Lernender pro Beschéftigter,
sondern auch die Anzahl neu abgeschlossener Lehrvertrage. Wahrend 1990 noch 15’500
Jugendliche eine KV-Lehre in Angriff nahmen, waren es 2005 nur noch 10'700.5 Zum anderen

4 Gemiss Daten des B.1.S.S, Modul 3.

5 Gemiss Lehrvertrags- und Lehrabschlussstatistik des BFS.
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war gerade der Finanzdienstleistungsbereich — einst Wachstumsmotor der Schweizer Wirt-
schaft — von Entlassungen in grosserem Ausmass betroffen. Gemdss der Arbeitsmarktbeo-
bachtung Ostschweiz, Aargau und Zug wurde fiir die kommenden Jahre allein im Wirtschafts-
raum Zirich mit einem weiteren Abbau von 20’000 bis 30'000 Stellen gerechnet (Amosa
2003). Und selbst wenn sich die Arbeitsmarktperspektiven konjunkturell mittlerweile wieder
etwas aufgehellt haben, bleibt klar: Die Finanzbranche bleibt vor kiinftigem Wandel nicht
gefeit, strukturelle Uberraschungseffekte sind moglich.

Aufgrund dieser Tendenzen werden kaufmdnnische Angestellte zu den Berufen mit tber-
durchschnittlichem Abstiegsrisiko gezahlt (vgl. Meierhdfer und Rosenheck 2004). Aktuelle
Rationalisierungsprozesse betreffen vor allem den Abbau von Arbeitsplatzen mit niedrigeren
Qualifikationsanforderungen: Repetitive Tatigkeiten werden durch IT ersetzt, nicht weiter
rationalisierbare Arbeiten ohne direkten Kundenkontakt werden in Niedriglohnldander verla-
gert. Aber auch auf der Ebene der spezialisierten Arbeitskrafte erwartet man einen Abbau
grosseren Ausmasses. Mit der Auslagerung von Geschéftbereichen an hoch qualifizierte Spe-
zialisten im Ausland konnten zukiinftig erhebliche Kostenersparnisse erzielt werden. Es
scheint absehbar, dass nicht nur global agierende Firmen im Finanzdienstleistungsbereich
von diesem stark propagierten Geschaftsmodell erfasst werden, sondern zunehmend auch
andere Branchen mit kleineren und mittleren Unternehmungen.

1.3. Weiterbildung und Laufbahnberatung im kaufmé@nnischen Bereich

In einer sich rasch wandelnden kaufmédnnischen Arbeitswelt nimmt die Weiterbildung einen
zentralen Stellenwert ein. Uber die gesamte Zeitdauer der Berufstitigkeit hinweg gilt es, die
eigenen Fahigkeiten und Kenntnisse stdndig den neuen Anforderungen anzupassen. Die
Devise des ,lebenslangen Lernens* ist mit der Kompetenzausrichtung der neuen kaufmanni-
schen Lehre bereits vom Beginn der beruflichen Laufbahn an prdagend. Nach der Lehre sehen
sich kaufmédnnische Angestellte einer breiten Palette an Weiterbildungsmoglichkeiten und
Zusatzqualifikationen gegeniiber. Diese reichen von Sprach- oder Informatikkursen bis hin zu
mehrjdhrigen Ausbildungen im tertidren Bildungsbereich.

Kaufleute im B- oder E- Profil kénnen gleich nach der Lehre die Berufsmatur nachholen, in
einer Vollzeit Ausbildung oder berufsbegleitend. Auch ohne Berufsmatura stehen jedoch
verschiedene Wege der Weiterbildung offen. Im Angebot stehen etwa verkiirzte Zusatzlehren
in KV-nahen Bereichen, wie etwa die Ausbildung als Mediamatiker/in. An den Hoheren Fach-
schulen werden mehrjdhrige Lehrgdange mit hohem Praxisbezug angeboten. Sie bauen auf
einer abgeschlossenen Berufslehre auf und konnen Vollzeit oder berufsbegleitend absolviert
werden. Der HF-Abschluss gilt als gutes Sprungbrett ins hohere oder mittlere Kader. Beliebt
sind insbesondere die Hoheren Fachschulen fiir Wirtschaft, doch konnen auch Schulen in den
Fachbereichen Tourismus, Technik oder Wirtschaftsinformatik besucht werden.

Andere Laufbahnoptionen eréffnen sich nach einigen Jahren Berufserfahrung. In verschiede-
nen Bereichen des kaufmannischen Berufsfeldes besteht die Mdglichkeit, Berufspriifungen
abzulegen. Die entsprechenden Fachausweise qualifizieren fiir Stellen, die vertiefte Fach-
kenntnisse oder Fiihrungsqualitdten verlangen. Die darauf aufbauenden Hoheren Fachpriifun-
gen bieten spezifische Qualifikationen fiir Kaderstellen. Sie werden mit einem eidgendssi-
schen Diplom ausgezeichnet, zum Beispiel als ,,dipl. Marketingleiter/in“ oder ,,dipl. Kranken-
versicherungs-Experte/- Expertin®.
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Mit der kaufmannischen Berufsmatura stehen schliesslich verschiedene Studienrichtungen an
einer Fachhochschule offen. Zur Auswahl stehen Studiengdnge im Wirtschaftsbereich wie
etwa Betriebsokonomie, Wirtschaftsinformatik oder Kommunikation. Diese fiihren entweder
nach sechs Semestern zum ,,Bachelor” oder nach weiteren drei bis vier Semestern zum ,,Mas-
ter”. Berufsleute mit einem FH-Abschluss gelten als gut qualifizierte und entsprechend be-
gehrte Spezialistinnen und Spezialisten. Eine Gymnasiale Matura bietet dariiber hinaus die
Moglichkeit, an einer Universitdat oder ETH ein beliebiges Hochschulstudium zu absolvieren.
Mit der Berufsmatura kann sie in einem verkiirzten Ausbildungsgang nachgeholt werden,
ohne Berufsmatura besteht die Option des zweiten Bildungsweges in einer drei bis vier jahri-
gen Ausbildung.

Aufgrund der breiten Auswahl an zusatzlichen Qualifizierungsmdglichkeiten im kaufmanni-
schen Berufsfeld ist das Instrument der Laufbahnberatung unerldsslich. In einer Beratung
werden Fragen rund um die berufliche Laufbahn thematisiert. Sie hilft, Standortbestimmungen
vorzunehmen, das Berufs- und Lebensbild zu kldren, neue Entscheidungsgrundlagen zu fin-
den und Ziele zu formulieren. Der Kaufmannische Verband Schweiz bietet seinen Mitgliedern
verschiedene Beratungsmdglichkeiten an. In der hier vorliegenden Umfrage geht es nicht
zuletzt darum, die Bediirfnisse der KV-Lehrabgdnger/innen beziiglich der Laufbahnberatung
abzukldren und daraus entsprechende Massnahmen zu erarbeiten.
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2 ZIELE UND FRAGESTELLUNGEN

Die allgemein festgestellten Schwierigkeiten beim Ubertritt von der Ausbildung ins Erwerbsle-
ben haben den kaufmannischen Verband dazu bewogen, sich selbst ein Bild iiber die berufli-
chen Perspektiven der Lehrabgadnger/innen zu machen. Fiir den Abschlussjahrgang 2006 wird
daher erstmals eine zweistufige Erhebung durchgefiihrt, die folgende Ziele mit entsprechen-

den Fragestellungen verfolgt:

Ziele

Fragestellungen

Erkenntnisse zum Ubergang 2,
Eintritt ins Berufsleben

Wer findet wann eine Stelle? Wie viele Lehrbetriebe beschaf-
tigen ihre ausgebildeten Leute weiter? Wer ist im September
noch erwerbslos?

Gibt es Unterschiede nach Geschlecht, Regionen, Ausbil-
dungsbranchen, KV-Profil?

Erkenntnisse zum Orientierungsverhal-
ten der Lehrabgédnger/innen

In welchen Bereichen, zu welchen Bedingungen werden Stel-
len gesucht? Welche Suchstrategien werden gewahlt? Wei-
chen KV-Lehrabgénger/innen auf andere Bereiche aus? Wel-
che Weiterbildungsabsichten stehen im Vordergrund?

Friiherkennung von Entwicklungen
auf dem KV-Stellenmarkt

Verlduft der Weg in den Beruf zunehmend tiber Praktika? Wie
attraktiv ist der KV-Beruf fiir Lehrabgénger/innen?

Folgeziele

Verbesserung des Ubergangs, Vermeidung von Jugendarbeitslosigkeit
und von prekdren Arbeitsverhdltnissen, Entwicklung von Massnahmen

Uberpriifung und Sicherung der Attraktivitdt der kaufmdnnischen Grundbildung
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3 ERHEBUNGSDESIGN

3.1.  Erste Erhebung: Mai 2006

In einer ersten Erhebung im Mai 2006 wurden alle kaufmannischen Berufsfachschulen der
Deutschschweiz zur Teilnahme an der schriftlichen Umfrage aufgerufen. Der schriftliche Fra-
gebogen enthielt ungefahr 20 Fragen mit Themenbldcken zur Erwerbssituation, Stellensuche,
Laufbahnberatung und Absagegriinden. Mit insgesamt 4762 Lernenden aus 36 verschiedenen
Schulen konnte eine relativ hohe Riicklaufquote mit guter regionaler Verteilung erreicht wer-
den. In der deutschen Schweiz beendeten 2006 7°876Jugendliche ihre KV-Lehre, die Stichpro-
be der ersten Erhebungswelle umfasst daher einen Anteil von ca. 60%. Das Geschlechterver-
héltnis der Stichprobe bildet mit 66,3% Frauen zu 33,7% Mannern die Realitdt ziemlich genau
ab. Ebenfalls als reprdsentativ erweist sich die Verteilung der KV-Profile, mit einem B-Profil-
Anteil von 13%, einem E-Profil-Anteil von 65% und einem M-Profil-Anteil von 20%. Knapp 2%
der Befragten absolvierten die KV-Lehre nach altem Berufsbildungsgesetz. Die Ergebnisse
dieser ersten Erhebung wurden bereits im Juli in Form eines Zwischenberichts vorgestellt. ¢

3.2. Zweite Erhebung: September 2006

Die zweite Erhebung wurde 3 Monate nach Lehrabschluss angesetzt und online durchgefiihrt.
Per E-Mail wurden diejenigen Lehrabgadnger/innen angeschrieben, welche uns anldsslich der
ersten Befragung freiwillig ihre E-Mail-Adresse mitgeteilt haben. Von insgesamt 3381 erfassten
Adressen erwiesen sich 647 als ungiiltig. Plausible Griinde fiir diese recht hohe Quote kénnen
sein: Nicht mehr giiltige E-Mail Adressen der KV-Schule oder des Lehrbetriebs, Unleserliche
Schriftziige oder Fehler beim Eintippen. Die erhaltenen (giiltigen und ungiiltigen) E-Mail-
Adressen stammen zu 69% von Frauen, zu 31% von Madnnern. Die Frauen waren somit etwas
haufiger bereit, ihre E-Mail-Adresse fiir eine weitere Umfrage anzugeben.

Die Erhebungsperiode dauerte drei Wochen, nach der ersten und zweiten Woche wurde je-
weils ein Erinnerungsschreiben verschickt. 1712 Lehrabgdnger/innen haben in dieser Zeit an
der Online-Umfrage teilgenommen (vgl. Tabelle 1). Dies entspricht einer Riicklaufquote von
knapp 63%. Im Vergleich zur ersten Erhebungswelle hat sich das Geschlechterverhdltnis zu
Gunsten der Frauen verandert. Es scheint, dass diese nicht nur spontaner ihre E-mail-Adresse
zur Verfiigung stellen, sondern auch eher dazu bereit sind, an einer Online-Umfrage zum
Thema ,,Perspektiven nach der KV-Lehre“ teilzunehmen. Ein weiterer Grund fiir diese Ver-
schiebung konnte darin bestehen, dass viele Mdnner im September noch die Rekrutenschule
absolvieren und sich in dieser Situation weniger fiir das Thema der Umfrage interessieren.

6 Der Zwischenbericht: »Perspektiven nach der KV-Lehre. Umfrage zur Stellensituation von kaufmannischen Lehrabgédnger/innen® befindet sich auf

der Homepage des KV Schweiz : www.kvschweiz.ch/sw22626.asp
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Tabelle1:  Ablauf der Online-Erhebung im September 2006

Anzahl verschickte E-Mails 3381

davon Frauen 2322 =69%

davon Manner 1059 =31%

Anzahl ungiiltige E-Mails 647

Total giiltige E-Mails 2734 =100%

Ricklaufin der 1. Woche 1185

Riicklauf in der 2. Woche (nach 1. Erinnerung) 397

Riicklauf in der 3. Woche (nach 2. Erinnerung) 130

Total Riicklauf 1712 = 63% Responsequote

Ein geldufiges Problem bei Online-Befragungen besteht darin, dass der Fragebogen nicht zu
Ende ausgefiillt wird. Mit einer ,,exit“ Schaltflache konnte der Fragebogen von KV Schweiz von
den Befragten unterbrochen und spater an gleicher Stelle fortgesetzt werden. Diese Mdglich-
keit bietet gewisse Flexibilitdt und verhindert doppeltes Ausfiillen. Mittels personalisierter
Links wurde zusatzlich sichergestellt, dass jede per Mail aufgeforderte Testperson nur einmal
an der Befragung teilnehmen konnte. Von den insgesamt 1712 Personen haben 71 den Frage-
bogen nur teilweise ausgefiillt. Dies entspricht einer Abbrecherquote von 4%.

Der vorliegende Bericht bezieht sich in erster Linie auf diese zweite Erhebung, wobei fiir ein-
zelne Fragestellungen der Vergleich mit den Ergebnissen der ersten Umfrage im Mai herge-
stellt wird.

3.3. Das Sample der zweiten Erhebung

Mit 1712 Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Online-Umfrage von KV Schweiz kann eine gute
Stichprobengrésse von 22% der Grundgesamtheit erreicht werden. Die zweistufige Erhebung
war von Anfang an nur fiir die deutsche Schweiz geplant. Eine Ausweitung auf die brigen
Sprachregionen wird fiir die Erhebung in kommenden Jahren sicherlich zu priifen sein.

An der zweiten Erhebung im September 2006, also drei Monate nach der Lehrabschlussprii-
fung, haben Uberproportional mehr Frauen teilgenommen. Wahrend das Verhdltnis der
Grundgesamtheit zwei Drittel Frauen zu einem Drittel Manner betragt, weist das vorliegende
Sample ein Verhdltnis von fast drei Viertel (74%) zu einem Viertel (26%) auf (Griinde vgl. 3.2.);
eine Gewichtung der Datensatze wurde jedoch nicht durchgefiihrt.

Tabelle 2:  Anteil Frauen und Manner des Samples

Geschlecht Hiufigkeit Anteil
Mann 452 26.4%
Frau 1260 73.6%
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Die Verteilung der KV Profile hat sich im Vergleich zur ersten Erhebungswelle nur geringfiigig
verdndert. Mit einem B-Profil Anteil von 12%, einem E-Profil Anteil von 65% und einem M-Profil
Anteil von 21% ist die Stichprobe in dieser Hinsicht reprdsentativ.

Tabelle 3:  Anteil der Profile

Profil Haufigkeit Anteil
B-Profil 200 11.7%
E-Profil 1114 65.1%
M-Profil 366 21.4%
Anderes 32 1.9%

Die befragten Lehrabganger/innen der zweiten Erhebungswelle haben an 36 verschiedenen
kaufméannischen Berufsschulen ihre Lehre absolviert. Diese verteilen sich regelmdssig auf die
fiinf grossen Wirtschaftsraume der deutschen Schweiz: Espace Mittelland, Ziirich, Ostschweiz,
Nordwestschweiz und Zentralschweiz. Die kaufmannische Berufsschule in Brig ist die einzige
Vertreterin des Wirtschaftsraumes Genferseeregion. Mit einer kleinen Fallzahl von nur 33
Befragten kommt den Resultaten dieser Region daher nicht verallgemeinerbare Aussagekraft
zu. Eine Liste der Schulen und Regionen befindet sich im Anhang des Berichts.

Tabelle 4: Regionale Verteilung

Region Haufigkeit Anteil
Espace Mittelland 362 21.1%
Ziirich 332 19.4%
Ostschweiz 442 25.8%
Nordwestschweiz 343 20.0%
Zentralschweiz 200 11.7%
Genferseeregion 33 1.9%

Die befragten Personen verteilen sich nicht nur regional, sondern auch beziiglich ihrer Ausbil-
dungsbranche. Der weitaus grosste Teil absolvierte die KV-Lehre im Bereich ,,Dienstleistung
und Administration“ (28%), gefolgt vom offentlichen Bereich (22%) und den Banken und
Versicherungen (18%). Eine detaillierte Ubersicht der 26 KV-Ausbildungsbranchen befindet
sich ebenfalls im Anhang dieses Berichts.
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Tabelle5:  Anteil der Ausbildungsbranchen (zusammengefasst)

Branchen Haufigkeit Anteil
Banken und Versicherungen 303 17.7%
Offentlicher Bereich 369 21.6%
Dienstleistung und Administration 481 28.1%
MEM-Industrie 157 9.2%

Handel und Treuhand 172 10.0%
Andere 230 13.4%

Je nach Region nehmen die einzelnen Branchen unterschiedliche Gewichte ein. Im Espace
Mittelland ist der Anteil Ausbildungsbranchen im &ffentlichen Bereich {iberdurchschnittlich
hoch, wahrend die privatwirtschaftlichen Branchen in den anderen Regionen starker vertreten
sind.

Tabelle 6: Verteilung der Ausbildungsbranchen auf die Regionen

Banken / Ver-| Offentlicher | Dienstleistung / | MEM- Handel und

sicherungen | Bereich Administration | Industrie Treuhand Andere
Espace Mittelland | 15.2% 34.3% 21.8% 6.4% 8.8% 13.5%
Ziirich 16.0% 14.8% 31.0% 10.2% 13.6% 14.5%
Ostschweiz 18.8% 19.0% 31.9% 9.0% 9.7% 11.5%
Nordwestschweiz | 18.7% 19.2% 25.7% 9.3% 9.0% 18.1%
Zentralschweiz 19.5% 19.0% 32.0% 13.5% 9.0% 7.0%
Genferseeregion 27.3% 24.2% 18.2% 3.0% 9.1% 18.2%
Gesamt 17.7% 21.6% 28.1% 9.2% 10.0% 13.4%

Schliesslich bildet sich im vorliegenden Sample die Tatsache ab, dass die Zugangshiirden zur
KV-Lehre fiir ausldandische und fremdsprachige Jugendliche hoch sind. 93% der befragten
Lehrabgdnger/innen besitzen einen Schweizer Pass, 90% geben als Muttersprache ,,deutsch*
an. Auch die am Lehrstellenmarkt generell erfolgreichen Jugendlichen der 2. Ausldndergenera-
tion scheinen unterproportional im KV-Berufsfeld vertreten. Nur gerade 4,1% geben eine siid-
europdische Muttersprache an (ltalienisch, Spanisch oder Portugiesisch), wahrend der siid-
osteuropdische Anteil 3,1% betrdgt (Balkan-Lander).
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4 ERWERBSSITUATION NACH AUSLAUFEN DER LEHRVERTRAGE

Die vorliegende Untersuchung startete mit einer ersten Erhebungswelle von Mitte bis Ende
Mai 2006, kurz bevor die Lehrabschlusspriifungen einsetzten. Zu diesem Zeitpunkt, rund zwei
bis zweieinhalb Monate vor dem Ende des Lehrverhdltnisses, hatte etwas weniger als die
Halfte (46%) der befragten KV-Absolvent/innen eine Stelle gefunden. Je 27% gaben an, noch
nicht auf Stellensuche zu sein oder auf dem Arbeitsmarkt bislang nicht reiissiert zu haben.

Vier Monate nach dieser ersten Befragung und rund einen Monat nach Auslaufen der Lehrver-
trage hat sich die Situation deutlich verdndert. 79% der Lehrabganger/innen geben an, zum
Befragungszeitpunkt einer Erwerbstatigkeit nachzugehen. Dieser Wert liegt damit etwas unter
der Erwerbstatigen-Quote der TREE Studie.” Allerdings wird in der vorliegenden Umfrage des
KV Schweiz zwischen Erwerbstatigkeit, Nichterwerbstdtigkeit und dem Absolvieren eines
Praktikums unterschieden.

Diese dritte Variante stellt eine Kategorie moglicher Ubergangslosungen dar, die vor allem
dann gewdhlt werden, wenn sich die Stellensuche {iber langere Zeit ohne den gewiinschten
Erfolg hinzieht. Sie umfasst einerseits privatrechtliche Vertragsverhdltnisse in ausgesprochen
vielfaltigen Erscheinungsweisen. Andererseits fallen in diese Kategorie auch prazis definierte
arbeitsmarktliche Massnahmen nach AVIG (Ubungsfirmen und Berufspraktika), die erwerbslos
gemeldete Lehrabgdnger/innen auf Veranlassung der offentlichen Arbeitsvermittlung (RAV)
absolvieren kénnen.

Die Option Praktikum kann in beiden Fillen als Ubergangssituation zwischen Lehre (bzw.
anschliessender Nichterwerbstatigkeit) und Berufseinsteig (Erwerbstatigkeit) verstanden
werden. Wahrend knapp 17% der Befragten angeben, derzeit nicht erwerbstétig zu sein, ab-
solvieren knapp 4% ein Praktikum.

Abbildung 2: Die Erwerbssituation von KV-Lehrabgénger/innen im September 2006 (N=1708)

17%

4%

MW erw erbstétig
m Praktikum

O nicht erw erbstatig

Betrachtet man die Erwerbssituation nach Geschlecht, stellt man fest, dass die Frauen etwas
haufiger (zu 80%) erwerbstétig sind als die Manner (78% ). Dieser Befund ist statistisch je-
doch nicht aussagekraftig und kann darauf zuriickgefiihrt werden, dass ein Teil der Manner im
September noch die Rekrutenschule absolviert.

7 Diese betragt 83% mit Lehrabschluss, 76% ohne Lehrabschluss (Meyer 2005: 9).
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Keinen Einfluss auf den Erfolg am Stellenmarkt hat die Nationalitdt, resp. kulturelle Herkunft
der Stellensuchenden. Es gibt auf der Basis des vorliegenden Datensatzes keine Hinweise
darauf, dass Lehrabganger/innen aus dem siidlichen Europa (2. Generation) oder aus siidost-
europdischen Herkunftslandern (Balkan, Tiirkei) hohere Zugangshiirden vorfinden. Zu beach-
ten ist hierbei allerdings der geringe Anteil an Personen auslandischer Nationalitat (7,4%)
bzw. nicht-deutscher Muttersprache (10,0%).

Klare Unterschiede bringt die Analyse der Erwerbssituation nach dem absolvierten KV-Profil
hervor (vgl. Abbildung 3). Bereits im Mai zeigte sich, dass Absolvent/innen mit Berufsmatura
(M-Profil) am Arbeitsmarkt mehr Erfolg haben. Diese Tendenz setzt sich auch drei Monate
spdter in gleichem Ausmass fort. Mit einer Erwerbsquote von 86% liegen sie weit liber dem
Gesamtdurchschnitt, nur gerade 10% bezeichnen sich als nicht erwerbstatig.

Auch zwischen B- und E-Profil ergeben sich wahrnehmbare Unterschiede. Bei der Konzeptuali-
sierung der neuen KV-Lehre wurde zwar betont, dass die inhaltlichen Unterschiede der beiden
Profile zu einer andersartigen, aber gleichwertigen Grundbildung fiihren sollten. Wie schon
beim Lehrstellenangebot® scheint sich aber auch hier, am Arbeitsmarkt, eine Abwertung des
Basis-Profils zu drohen. Nur gerade 70% der Lehrabgédnger/innen mit B-Profil sind erwerbsté-
tig, wahrend diese Quote beim E-Profil in etwa dem gesamtschweizerischen Durchschnittswert
von 79% entspricht. Allerdings sind diese Zahlen lediglich eine Momentaufnahme und mit
entsprechender Zuriickhaltung zu interpretieren. Selbst wenn sich hier ein erschwerter Be-
rufseinstieg fiir B-Profil-Absolvent/innen abzeichnen sollte: Uber die tatséchlichen Arbeits-
marktchancen der unterschiedlichen Profile wiirde erst eine Befragung mit grosserer zeitlicher
Distanz zum Lehrabschluss Verldssliches aussagen.

Wahrend die Nichterwerbstdtigen-Quoten der drei Profile ebenfalls stark differieren, scheint
das Profil keinen signifikanten Einfluss darauf zu nehmen, ob ein Praktikum absolviert wird
oder nicht (zwischen 3,5 und 4%).

Abbildung 3: Erwerbssituationen nach Profil
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Fiir den Erfolg am Stellenmarkt noch signifikanter als das KV-Profil wirkt sich die Branche aus,
in welcher die KV-Lehre absolviert wurde (vgl. Abbildung 4). Bei der Betrachtung der gréssten
Ausbildungsbranchen des vorliegenden Samples treten deutliche Unterschiede zutage. Mit
96% Erwerbstatigen stehen die Banken an der Spitze dieser Liste. Nur gerade 4% der Lehrab-

8 Das B-Profil ist mit einen Anteil von nur rund 10% der neu abgeschlossenen KV-Lehrvertrage krass untervertreten. Als Grund dafiir lasst sich unter
anderem vermuten, dass in der Wahrnehmung vieler Arbeitgeber das B-Profil der ehemaligen zweijahrigen Biirolehre entspricht.
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ganger/innen dieser Branche geben an, derzeit nicht erwerbstédtig zu sein. Den tiefsten Wert
mit einer Erwerbsquote von nur gerade 55%weist demgegeniiber die Branche Hotel-Gastro-
Tourismus auf.? Die mit Abstand grosste Branche ,,Dienstleistung und Administration“ bewegt
sich mit 76% Erwerbstdtigen etwas unter dem Durchschnittswert tiber alle Branchen.

Im Allgemeinen weisen die privatwirtschaftlichen Branchen deutlich hohere Erwerbsquoten
auf als die offentlichen Arbeitsbereiche. Wer seine Ausbhildung in der Versicherungsbranche
oder bei den Reisebiiros absolviert hat, ist im September zu iiber 90% erwerbstétig. In den
Branchen der 6ffentlichen Verwaltung, der Bundesverwaltung oder des o6ffentlichen Verkehrs
betragen die Erwerbsquoten nur zwischen 72 und 78 %. Hier weichen die Lehrabgédnger/innen
vergleichsweise haufig auf die Option ,Praktikum® aus (9-16%), um sich trotz geringerer
Weiterbeschéftigungsmoglichkeiten im Lehrbetrieb (vgl. dazu weiter unten) weitere berufliche
Erfahrungen als zusatzliche Qualifikation fiir den Stellenmarkt anzueignen.

Abbildung 4: Ausgewdhlte Branchen und die Erwerbssituation der Absolvent/innen (N=1159)
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MEM-Industrie M erwerbstétig
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Auch aus regionaler Sicht sind gewisse Unterschiede beziiglich der Erwerbstatigkeit zu er-
kennen (vgl. Abbildung 5). Diese lassen sich aber auf branchenspezifische Schwerpunkte
zuriickfiihren. Tendenziell ist die Erwerbstatigkeit in den privatwirtschaftlich geprdgten Regio-
nen wie Ziirich, Nordwestschweiz und Zentralschweiz etwas tberdurchschnittlich, wéhrend
das Espace Mittelland aufgrund des hohen Branchenanteils der Offentlichen Verwaltung
deutlicher unter dem gesamtschweizerischen Durchschnittswert zu liegen kommt.z°

9 Allerdings liegt hier mit N=29 eine sehr kleine Fallzahl vor.

10 Aufgrund der geringen Fallzahl der Genferseeregion (N=32) lasst die hier festgestellte Quote von 61% keine giiltigen Schliisse auf die Grundmen-
ge zu. Andere Studien und die offizielle Arbeitslosenstatistik belegen jedoch, dass die Jugendarbeitslosigkeit in dieser Wirtschaftsregion deut-
lich hoher st als in der deutschsprachigen Schweiz. Die TREE Studie weist fiir die Deutsche Schweiz ein Arbeitslosigkeitsrisiko nach absolvier-
ter Berufslehre von 30% auf, fiir Lehrabganger/innen der Lateinischen Schweiz betrégt dieses Risiko 36% (Meyer 2005: 11).
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Abbildung 5: Erwerbssituation in den Wirtschaftsregionen der Schweiz (N=1675)
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4.1. Die Erwerbstdtigen

Der weitaus grosste Teil der befragten Lehrabgadnger/innen geht im September 2006 einer
Erwerbstatigkeit nach. Dabei handelt es sich aber nicht durchwegs um Stellen, die mit den
Merkmalen eines ,,Normalarbeitsverhdltnisses* einhergehen. Im Folgenden wird die Situation
der Erwerbstdtigen im Detail beleuchtet: In welchen Branchen finden Lehrabgédnger/innen
Stellen? Wie sehen die Arbeitsvertrage aus? Handelt es sich dabei um Traumstellen oder bloss
um voriibergehende Jobs?

Von den 1346 Erwerbstétigen unseres Samples sind 84% in derjenigen Branche verblieben, in
der sie ihre Lehre absolviert haben. 12% wechselten die Branche innerhalb des KV-Bereichs
und nur gerade 4% haben in einem anderen Berufsfeld eine Stelle angetreten.

Lehrabgdnger/innen mit B-Profil vollziehen deutlich haufiger einen Branchenwechsel als
Absolvent/innen mit E- oder M-Profil. Dies dirfte unmittelbar mit dem Befund zusammenhén-
gen, dass bei B-Profiler/innen, die im September 2006 erwerbstatig sind, wesentlich haufiger
als bei den ubrigen Lehrabgédnger/innen der Sprung vom Lehrbetrieb zu einer neuen Arbeitge-
berin bereits erfolgt ist (vgl. Abbildung 6 und Abbildung 8). Umgekehrt verbleiben Absol-
vent/innen mit E- oder M-Profil mindestens vorderhand deutlich haufiger im Lehrbetrieb und
damit automatisch auch in der angestammten Branche.

Abbildung 6: Beschéftigungsbereich nach Profil (N=1346)
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Beispiel: B-Profil/weiblich
Befristete Anstellung im Lehrbetrieb

Bis Ende Februar 2007 kann ich in meinem Lehrbetrieb weiterarbeiten. Ich bin sehr
froh, dass mir diese Chance gegeben wurde und ich noch ein halbes Jahr in meinem
ehemaligen Lehrbetrieb bleiben kann. Ich habe einen sehr guten Arbeitgeber mit fairen
Arbeitsbedingungen, und ich verdiene einen guten Lohn. Es ist ein bisschen komisch,
wenn man im Lehrbetrieb plotzlich nicht mehr die Lernende ist. Viele betrachten und
behandeln mich namlich immer noch als Lernende. In dieser Situation braucht man viel
Durchsetzungsvermaogen.

Meine momentane Stellensituation ist ganz klar eine Zwischenlésung, aber iiber diese
Zwischenldsung bin ich sehr gliicklich. In meinem Lehrbetrieb war eigentlich gar keine
Stelle frei, da wir aber viel zu tun haben und man mir geniigend Zeit geben will, eine
neue Stelle zu suchen, hat mein Lehrbetrieb diese auf sechs Monate befristete Stelle
neu geschaffen.

Per 1. Madrz 2007 habe ich noch keine neue Stelle. Diese Situation ist fiir mich sehr un-
befriedigend. Die Unklarheit macht mir ein bisschen Angst, da ich auf keinen Fall ohne
Job dastehen mdchte. Ausserdem mochte ich im nachsten Sommer eine Ausbildung im
Sozialversicherungsbereich beginnen und hoffe deswegen auf einen Job in dieser Bran-
che. Die Lehre habe ich im Sozialwesen gemacht. Mit einer Stelle in dieser Branche
wadre ich ebenfalls sehr zufrieden. Grundsatzlich ist es bei mir so, dass ich einfach auf
jeden Fall arbeiten mochte, egal als was.

Nach offenen Stellen suche ich vorwiegend in Zeitungen und im Intranet meines Arbeit-
gebers. Ich habe bereits einige Bewerbungen geschrieben. Die Begriindung fiir Absa-
gen ist jeweils, dass ich keine Berufserfahrung habe und noch zu jung sei. Aberich
bleibe am Ball und schreibe einfach noch mehr Bewerbungen.

Ich bin mir nicht ganz im Klaren, ob ich das KV noch einmal machen wiirde. Einerseits
ist das KV ist eine gute Grundbildung mit vielen Weiterbildungsméglichkeiten. Da wir
aber zu einer der ersten Klassen im B-Profil gehorten, war vieles oft unklar und ich
wusste nicht, wo ich Informationen herholen konnte. Das war oft anstrengend.

Ich habe ganz klar das Gefiihl, dass man mich aufgrund meiner Ausbildung im B-Profil
benachteiligt. Ich habe schon wahrend meiner Lehrzeit gemerkt, dass viele Firmen sich
noch nicht richtig mit den Profilen auseinandergesetzt haben. Sie haben immer noch
den Eindruck, das B-Profil sei gleich wie die alte Biirolehre und das E-Profil entspreche
dem alten KV. Das B-Profil ist jedoch viel anspruchsvoller als die ehemalige Biirolehre.
Ich hoffe, dass sich das herumspricht und die Leute nicht mehr denken: B-Profil gleich
Biirolehre.
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Der Branchenwechsel fdllt bei denjenigen Absolvent/innen weniger ausgepragt aus, welche
im Banken- und Versicherungsbereich die Lehre absolviert haben (zwischen 2 und 5%). In der
grossten Branche Dienstleistung und Administration (D&A) wechseln 17% die KV-Branche, bei
der offentlichen Verwaltung sind es 15%. Fiir diese hohen ,Branchenfluktuationen® liegen
handfeste Griinde als Erklarung nahe: Lehrbetriebe der Branche D&A sind oftmals Klein- (und
Kleinst-) Betriebe, die aufgrund ihrer Betriebsstruktur nur schon Miihe haben, ihren Lehrab-
ganger/innen eine befristete Weiterbeschaftigung, geschweige denn einen unbefristeten
Arbeitsvertrag anzubieten.

Im Bereich der offentlichen Verwaltungen wiederum wurde in den vergangenen Jahren — zu-
meist auf grossen politischen Druck hin — das Lehrstellenangebot im Allgemeinen und das
Angebot an KV-Lehrstellen im Besonderen teilweise markant ausgebaut, nicht zuletzt um den
Riickgang in anderen Ausbildungsbranchen zu kompensieren (hierbei stechen ebenfalls der
Banken- und Versicherungsbereich hervor).:* Wegen der Finanzlage bei vielen 6ffentlichen
Arbeitgebern haben sich indes die Beschaftigungsperspektiven nicht parallel dazu entwickelt:
Der allgemeine Spardruck und eine Stagnation bei den Stellenpldnen diirfte sich deutlich
negativ auf die Moglichkeiten ausgewirkt haben, den Lehrabganger/innen eine unbefristete
Weiterbeschaftigung anzubieten.

4.1.1  Weiterbeschidftigung im Lehrbetrieb: oft nur eine Zwischenlésung

Der hohe Anteil an Stellen in der jeweiligen Ausbildungsbranche deckt sich mit dem Befund
(und lasst sich dadurch erkldren), dass die meisten Lehrabganger/innen mindestens vorldufig
im Lehrbetrieb weiterbeschaftigt werden (vgl. Abbildung 7). Von den befragten Erwerbstatigen
geben knapp drei Viertel (72%) an, derzeit im Lehrbetrieb angestellt zu sein. Die tibrigen, nicht
im Lehrbetrieb angestellten Erwerbstadtigen fiihren ihren Stellenerfolg grosstenteils auf das
personliche Beziehungsnetz zuriick. Nur eine kleine Minderheit gibt an, tiber den offiziellen
Weg, d.h. durch Inserate im Internet oder in Zeitungen eine Stelle gefunden zu haben.

11 50 wies etwa die Bankenbranche im Jahr 1995 noch 1'764 neu abgeschlossene KV-Lehrvertrige aus, im Jahr 2005 war diese Zahl auf lediglich
rund 1'200 gesunken; bei den Privatversicherungen verlief die Entwicklung nicht ganz so drastisch: von 774 neuen Lehrverhaltnissen 1995 ging
die Zahl neuer Lehrstellen auf 577 im Jahr 2005 zuriick (Zahlen 1995 ohne zweijéhrige Biirolehre, Zahlen 2005 jeweils alle Profile, inkl. verein-
zelte Lehren nach altem System). Bei der 6ffentlichen Hand verlief die Entwicklung in deutlich entgegen gesetzter Richtung: Entgegen den
Trends Mitte der Neunziger Jahre (allgemeiner Lehrstelleneinbruch) und nach der Jahrtausendwende (Krisenphase ab 2001/2, Einfithrung der
Neuen Kaufménnischen Grundbildung mit grosser Verunsicherung der Lehrbetriebe) haben die 6ffentlichen Arbeitgeber ihre Lehrstellenzahlim
KV-Bereich kontinuierlich ausgebaut.
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Abbildung 7: Wie wurde die aktuelle Stelle gefunden? (N=1342)
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Die 72% Weiterbeschaftigung im Lehrbetrieb stellen zweifellos einen hohen Wert dar. Er liegt
auch erstaunlich wenig tiefer als in der ersten Befragungswelle vier Monate zuvor. Im Mai
2006 hatten von den KV-Absolvent/innen, die schon vor der Lehrabschlusspriifung tiber eine
Anschlussstelle verfiigten, 81% ihren Lehrbetrieb als alten und neuen Arbeitgeber genannt.
Damit erweist sich die beliebteste Suchstrategie (Spitzenreiter im Mai 2006 mit Nennung bei
57% aller Lehrabgédnger/innen) als die erfolgreichste. Als tberproportional erfolgreich im
Vergleich zur Beliebtheit in der ersten Erhebung (Rang 5 mit Nennungen bei 24% der Befrag-
ten) erweist sich hier der Ruckgriff auf das personliche Beziehungsnetz der Bewerber/innen,
der am zweithdufigsten nach der Anfrage im Lehrbetrieb in ein Arbeitsverhaltnis miindet.

Insgesamt ldsst sich festhalten, dass nur gerade 16 Prozent der Erwerbstatigen ihre aktuelle
Stelle ohne Einfluss der personlichen Ebene (Bekanntheit im Lehrbetrieb oder persénliches
Beziehungsnetz) gefunden hat. Damit zeigt sich, dass die zweit- und drittbeliebteste der
Suchstrategien im Friihsommer (Online- und Printinserate mit 47 bzw. 39 Prozent Nennungen)
bis im September vergleichsweise wenig erfolgreich sind.

Aus Sicht von Lehrabgdnger/innen wiirde ja einiges fiir einen Betriebswechsel nach Lehrab-
schluss sprechen. Nach drei Jahren Ausbildung diirfte vielen Jugendlichen etwas Neues im
Prinzip sehr entgegenkommen. Nicht zuletzt besteht aber beim Wechsel vom ,,Lehrling® zum
Angestellten, zur Mitarbeiterin im Lehrbetrieb erschwerte Bedingungen, so etwa die Gefahr,
dass eingespieltes Rollenverhalten sich (bei allen Beteiligten) auch {iber den Lehrabschluss
hinaus fortsetzt.

So gesehen ist die frilhe Fokussierung auf die Anfrage im Lehrbetrieb eine sehr pragmatische
Suchstrategie der Lehrabgdanger/innen. Sie ldsst sich auch als Kompromissstrategie verste-
hen, mit der eine Antizipation bzw. Vermeidung von Misserfolg auf dem ,,freien* Arbeitsmarkt
erreicht wird. Dass es sich dabei um eine Erfolgsorientierung und nicht einfach um den be-
quemsten Weg handelt, belegt die Absicht vor Lehrabschluss (s. oben), daneben priméar den
offiziellen Weg zu beschreiten und sich auf Online- und Printinserate zu stiitzen.

Die Septemberzahlen zeigen indes: Die Chance, ohne personliche Beziehungen eine Stelle zu
erhalten, erweist sich auf dem Arbeitsmarkt als geringer, als dies in den Suchstrategien der
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Beispiel: E-Profil/ménnlich
LAP nicht bestanden, unbefristete Weiteranstellung im Lehrbetrieb

Dass ich die Lehrabschlusspriifung nicht bestanden habe, hat mich schon ein wenig
getroffen. Am Anfang war es nicht ganz einfach — alle Kollegen und meine Mitstifte hat-
ten bestanden. Eine unangenehme Situation, in der man sich wie ein Loser fiihlt. Letzt-
lich kann ich jedoch sagen, dass die LAP auch nur eine Priifung ist und keine Welt un-
tergeht, wenn man sie nicht gleich beim ersten Versuch besteht. Natiirlich war es nicht
gerade toll, dem Chef und den Mitarbeitern zu sagen, dass man nicht bestanden hat.
Doch die meisten haben das ganz gelassen aufgenommen und gemeint, dass ich ja
ndchstes Jahr noch mal die Chance habe. Ich fand es schén, dass niemand etwas Ge-
meines gesagt hat und dass man mich auch weiterhin wie einen ,,normalen* Angestell-
ten behandelt, und nicht wie ein ,,Do6fi*.

Meine Stellensituation ist keine Zwischenldsung. Ich wollte so oder so bei meinem
Lehrbetrieb weiterarbeiten. Dass ich diese Moglichkeit habe, macht mich sehr gliick-
lich. Es wdre auch nicht ganz einfach gewesen, mit einer nicht bestandenen LAP eine
Stelle zu finden. Nun kann ich die Facher, in denen ich bei der Priifung ungeniigend
war, wiederholen. Das hat zwar zur Folge, dass ich nicht den vollen Lohn verdiene, aber
das macht mir nichts aus. Ich finde es schon, dass mich mein Lehrbetrieb aufgrund der
vermasselten Priifung nicht fallengelassen hat und mir die Chance gibt, doch noch ei-
nen erfolgreichen Abschluss zu machen.

Bewerbungen habe ich noch keine geschrieben. Sobald ich den Abschluss in der Ta-
sche habe, mochte ich aber gern einen neuen Betrieb kennen lernen. Wenn ich mich
momentan bewerben miisste, wiirde ich mir schon keine sehr grossen Chancen aus-
rechnen. Doch Gott sie dank muss ich mirim Moment ja betreffend der Stellensuche
nicht auch noch Sorgen machen.

Was die Zukunft betrifft, mochte ich natdirlich zuerst die Abschlusspriifung erfolgreich
abschliessen. Ich kénnte mir vorstellen, noch die Berufsmatura (BM2) zu machen, aber
ich denke mal, dass ich nach diesem weiteren Jahr Schule Lust habe zu arbeiten, und
mich nicht gleich in die ndachste Schulausbildung stiirzen werde.

Das KV wiirde ich schon noch einmal machen. Obwohl der Weg nicht ganz ohne Stol-
persteine war, hat mich die Lehre reifer und erwachsener gemacht. Ich habe viel profi-
tiert und ich bin sicher, dass man sich mit einer KV-Lehre eine gute Basis fiir alle weite-
ren Plane schafft. Auch wenn das einwenig abgebriiht klingt, so ist es halt...
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Lehrabgédnger/innen im Mai 2006 (als rationale Selbsteinschatzung ihrer Erfolgschancen: man
wahlt nicht Wege, von denen man keinen Erfolg erwarten kann) zum Ausdruck kommt.

Die Analyse der Weiterbeschaftigung im Lehrbetrieb zeigt auf, dass Abganger/innen aus dem
E- und dem M-Profil den Wechsel zu einer neuen Arbeitgeberin im September 2006 noch
deutlich weniger oft vollzogen haben als Absolvent/innen mit B-Profil. Diese werden zu 61%
im Lehrbetrieb weiterbeschaftigt und liegen damit deutlich unter dem durchschnittlichen Wert
von 72%.

Abbildung 8: Weiterbeschiftigung im Lehrbetrieb nach Profil (N=1320)
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4.1.2 Anstellungsvertrdge der jungen Kaufleute: befristet vs. unbefristet

Insgesamt zeigt sich, dass nur etwa die Halfte der im Lehrbetrieb weiterbeschaftigten jungen
Berufsleute tiber unbefristete Arbeitsvertrdage verfiigt. Bei der anderen Hailfte handelt es sich
um tempordre Weiterbeschaftigungen, die den Stellenwert von Zwischenlésungen einnehmen.
Ihre durchschnittliche Dauer betrdgt 8.5 Monate. Wer ausserhalb des Lehrbetriebs eine Stelle
findet, hat auch die grosseren Chancen, ein langerfristig gesichertes Beschéftigungsverhaltnis
anzutreten (vgl. Tabelle 7).

Tabelle 7:  Ausgestaltung der Arbeitsvertrdge nach Arbeitsort und Profil

Vertragsart B-Profil E-Profil M-Profil Gesamt
Lehrbetrieb unbefristet 54.8% 53.6% 49.2% 52.6%

befristet 45.2% 46.4% 50.8% 47.4%
nicht Lehrbetrieb unbefristet 88.7% 80.8% 79.2% 81.6%

befristet 11.3% 19.2% 20.8% 18.4%

Wie verhdlt sich die Qualitat der Arbeitsvertrage in den einzelnen Ausbildungsbranchen? Die
folgende Darstellung verdeutlicht, dass die privatwirtschaftlichen Branchen, allen voran Ban-
ken und Versicherungen, einerseits den ausgebildeten Berufsnachwuchs hdufiger im eigenen
Betrieb weiterbeschaftigen (kénnen), andererseits auch eher unbefristete Arbeitsvertrage
ausstellen. Wenn jedoch ausserhalb des Lehrbetriebs eine Stelle gefunden wird, sind die
Chancen auf einen unbefristeten Arbeitsvertrag nicht nur generell besser, sondern zwischen
den Ausbildungsbranchen auch ausgeglichener verteilt: Die Wahrscheinlichkeit, beim Sprung
in einen neuen Betrieb ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis antreten zu konnen, ist fur KV-
Absolvent/innen ,6ffentlicher Ausbildungsbranchen vergleichbar mit den ubrigen Bran-
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chen(gruppen) mit Ausnahme der MEM-Industrie, die hier einen tiefen Wert aufweist (vgl.
Abbildung 9).

Oben wurden bereits Annahmen dargelegt (mehr Lehrstellen bei stagnierendem Stellenetat),
weshalb die Chancen im o6ffentlichen Bereich geringer sind, eine befristete oder unbefristete
Beschaftigung im Lehrbetrieb zu erhalten, als sich dies fiir private Arbeitgeber, namentlich fiir
Banken und Versicherungen feststellen ldsst. Der Befund iiber die Erfolgsaussichten auf eine
unbefristete Anstellung in einem neuen Betrieb unterstreicht nun, dass die Weiterbeschafti-
gungsquote im offentlichen Bereich — jedenfalls wenn die tatsdchlichen Selektionsergebnisse
auf dem Arbeitsmarkt betrachtet werden — nicht mit geringerer Arbeitsmarktfahigkeit der
Absolvent/innen aus diesen Ausbildungsbranchen erkladrt werden kann.

Mit Blick auf die mancherorts gedusserte Skepsis gegeniiber den Lehrstellenoffensiven der
letzten Jahre im &ffentlichen Sektor ldsst sich demnach auch feststellen: Trotz massiv erhdh-
tem Angebot an KV-Lehrstellen sind die offentlichen Arbeitgeber offenkundig in der Lage,
(weiterhin) eine markttaugliche Ausbildungsqualitdt zu erbringen. In der Praxis erweist sich
die Ausbhildung von mehr als nur dem betriebseigenen Berufsnachwuchs als erfolgreich.

Abbildung 9: Unbefristete und befristete Vertrége in einzelnen Ausbildungsbranchen (N=1346)
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Erst knapp ein Viertel der befristet Angestellten befindet sich im September bereits wieder auf
Stellensuche. Aufgrund der angegebenen Dauer der befristeten Arbeitsvertrage (bis 3 Monate:
117 Nennungen; 4-6 Monate: 148 Nennungen; 7-12 Monate: 219 Nennungen) muss allerdings
davon ausgegangen werden, dass die Anzahl der Stellensuchenden noch deutlich zunehmen
wird. Dass sich 39% aller Erwerbstatigen in einer befristeten Anstellung befindet, deutet auf
eine Verschiebung der Einstiegsproblematik (,,Pufferung®, v.a. durch die befristete Weiterbe-
schaftigung im Lehrbetrieb; vgl. auch Kapitel Stellensuche) auf Frithjahr 2007 hin.

Bei den befristet Angestellten dussert sich der Status einer ,,Zwischenlosung® der aktuellen
Stellensituation auch in der subjektiven Zufriedenheit. Ein Drittel von ihnen bezeichnet die
Stelle als ,,Job zum Uberbriicken®, wahrend nur gerade 23% der Ansicht sind, die Wunschstel-
le gefunden zu haben. Das Bediirfnis nach Sicherheit ist gross. Dies zeigt sich auch daran,
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Beispiel: M-Profil/mannlich
Befristeter Arbeitsvertrag mit Aussicht auf Weiterbeschdftigung

Mit meiner momentanen Stellensituation bin ich zufrieden. Ich bin sehr dankbar, dass
ich weiter in meiner Lehrfirma arbeiten kann. Schliesslich ist es in der heutigen Zeit
nicht selbstverstandlich, dass man nach der Lehre weiter beschaftigt wird. Jeder kann
stolz und froh sein, wenn er sich in einem sicheren Arbeitsverhaltnis befindet. So bin
auch ich sehr gliicklich, noch mindestens bis Ende September eine Anstellung zu ha-
ben.

Meine momentane Stellensituation ist ganz klar eine Zwischenldsung, die ich spater
aber als Berufserfahrung vorweisen kann. Ich méchte bald eine Wirtschaftshochschule
besuchen und mich in den Bereichen Marketing und Kommunikation spezialisieren.

Ich fiihle mich zurzeit ziemlich unterfordert und habe ein unglaubliches Verlangen nach
Schule und Lernen. Vor zwei Monaten hat das noch ganz anders ausgesehen, doch
wird mir jetzt immer bewusster, dass man so lange lernen muss, wie man kann. Arbei-
ten kann man spadter noch genug. Das Lernen fallt einem schliesslich mit den Jahren
zunehmend schwerer und schwerer.

Fiir den Januar 2007 habe ich voraussichtlich noch keine Anstellung, doch bereitet mir
das eigentlich keine grossen Sorgen. Ich stehe mit einigen Stellenvermittlungsbiiros in
Verbindung, welche alle meine Personalien und mein CV besitzen. Ich werde mich friih-
zeitig mit diesen in Verbindung setzen und héchstwahrscheinlich nach einem tempora-
ren Stellenangebot bis ca. Mitte Jahr Ausschau halten. Die Chancen sehen aber relativ
gut aus, dass ich eine Weiterbeschaftigung bei meinem Lehrbetrieb ergattern kann. Ich
habe einen guten Schulabschluss, bin aufgeschlossen und weiss, was ich will. Wenn
ich also keine Stelle finden sollte, dann werden dies viele andere auch nicht. Dieser
Gedanke beruhigt mich sehr.

Auf jeden Fall kann ich mir vorstellen, einen Job ausserhalb des kaufmannischen Be-
reichs zu machen. Schon immer wollte ich einmal in der Gastronomie oder in einem
Krankenhaus arbeiten. Einfach um einmal was Neues kennen zu lernen. Natiirlich wére
das nur eine Ubergangsphase - zu schade wire ich mir dafiir aber keineswegs.

Die kaufmannische Berufslehre wiirde ich auf jeden Fall ein zweites Mal absolvieren.
Man lernt viel tiber den Markt und iiber das aktuelle Geschehen in der Welt. Das theore-
tische Wissen kann man gleich im Betrieb praktisch anwenden. Wenn man die Kan-
tonsschule oder ein Gymnasium besucht, wird einem immer nur theoretisches Wissen
eingetrichtert, und man bekommt dieses Wissen nirgends bestatigt. So nimmt auch die
Motivation ab, und zuguterletzt fehlt auch die Berufserfahrung.
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dass Absolvent/innen mit unbefristeten Stellen mit ihrer aktuellen Situation weitaus zufriede-
ner sind: Doppelt so viele (40%) bezeichnen die aktuelle Stelle als ,,absolute Wunschstelle“.
(vgl. Kap. 4.1.5: Zufriedenheit mit der Stellensituation).

4.1.3 Vergleich mit TREE-Studie

Nur 61% aller erwerbstdtigen KV-Lehrabgadnger/innen haben drei Monate nach Lehrabschluss
eine unbefristete Stelle. Die TREE-Studie weist diesbeziiglich deutlich hohere Werte auf: Drei
von vier Erwerbstdtigen haben unbefristete Stellen inne. Allerdings ist bei einem Vergleich mit
der TREE Studie zu beachten, dass die Erhebungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten stattge-
funden haben. Wahrend der Lehrabschluss der Befragten aus der KV-Studie nur gerade drei
Monate zuriickliegt, setzte die TREE-Studie ihre Befragung im Friihjahr an, d.h. etwa neun
Monate nach den jeweiligen Lehrabschlusspriifungen. Eine weitere Diskrepanz stellt die
Quote der Weiterbeschaftigung im Ausbildungsbetrieb dar. Die TREE-Studie kommt hier ledig-
lich auf einen Wert von 40%, wahrend die KV-Quote fast doppelt so hoch ausfallt. Auch hier
bilden jedoch die Unterschiedlichen Zeitpunkte der Erhebung eine etwas andere Ausgangsla-

ge.

Ein durchaus dhnliches Bild wie in der TREE-Untersuchung ergibt sich beim Anstellungsgrad.
Die meisten Erwerbstdtigen sind vollzeitlich beschaftigt (83%), nur gerade 17% arbeiten teil-
zeitlich. Die Mehrheit der Teilzeit Arbeitenden absolviert nebenbei eine Weiterbildung (vgl.
Kap. Weiterbildung). Interessanterweise (und im Gegensatz zur TREE Studie) kénnen keine
geschlechtsspezifischen Unterschiede ausgemacht werden: Zum Zeitpunkt des Eintritts in die
Erwerbslaufbahn sind Frauen und Manner mit einer KV-Ausbildung in gleichem Ausmass
erwerbstatig.

4.1.4 Lohnunterschiede bereits bei Berufseintritt

Die an der KV-Umfrage teilnehmenden Lehrabgdnger/innen wurden ebenfalls nach ihrem
Erwebseinkommen befragt.:2 Auf den ersten Blick tritt klar hervor, dass sich die meisten Ar-
beitgeber an die Saldrempfehlungen des Berufsverbandes von 3’600 Franken brutto pro
Monat halten.3 Die Mehrheit, ndmlich 60% der Vollzeit Erwerbstatigen, erhalt einen Brutto-
lohn zwischen 3’500 und 4’000 Franken im Monat, 15% miissen sich mit 3’000 bis 3’500
Franken begniigen und 3% erhalten weniger als 3’000 Franken.

Die Lohnunterschiede in unserer Studie lassen sich zum einen mit branchen- und regionen-
spezifischen Merkmalen erkldaren. Die Lohne im Bankensektor sind tiblicherweise hoher als
etwa in der MEM-Industrie oder in den 6ffentlichen Bereichen. Zum anderen treten deutliche
Lohndifferenzen jedoch auch aufgrund des Geschlechts hervor. Weibliche kaufmadnnische
Angestellte sind in fast allen Branchen benachteiligt, insbesondere was die Chance betrifft, in
die hoheren Lohnklassen einzusteigen (vgl. Abbildung 10).

In unserem Sample verdienen Frauen im Durchschnitt 5.5% weniger als ihre Kollegen. Aller-
dings muss hier beachtet werden, dass die Léhne lediglich in groben Kategorien erfasst wur-

12 pje Lehrabgénger/innen wurden nach ihrem monatlichen Bruttolohn gefragt. Es bleibt dabei unklar, ob ein 13. Monatslohn ausbezahlt wird.
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den. Sie lassen sich aber trotzdem gut mit den detaillierten Daten der Lohnstrukturerhebung
des Bundesamts fiir Statistik vergleichen. Der auf diesen Daten basierende ,Lohnrechner
des SGB errechnet fiir die kaufmadnnischen Berufe — je nach Branche — geschlechtsspezifische
Lohnunterschiede bei Berufseintritt von 5 bis 17%. Diese teils massiven Unterschiede sollten
zu denken geben, sind doch die allgemein eingebrachten Argumente zur Rechtfertigung von
Lohnunterschieden - z.B. dass Manner lber ununterbrochene berufliche Laufbahnen und
daher mehr Erfahrung verfiigen — bei der vorliegenden Situation des Berufseintritts unhaltbar.

Abbildung 10: Monatlicher Bruttolohn der Vollzeit Erwerbstitigen nach Geschlecht (N=1079)
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Das absolvierte KV-Profil wirkt sich offensichtlich nicht nur auf den Stellenerfolg, sondern
auch auf den Lohn aus (vgl. Tabelle 8). Die grosse Mehrheit der Absolvent/innen mit M-Profil
(87%) verdient liber 3’500 Franken. Auch zwischen E- Profil (81%) und B- Profil (77%) beste-
hen Lohndifferenzen, jedoch in geringerem Ausmass. In unserem Sample befinden sich Ab-
solvent/innen mit B-Profil sogar etwas haufiger in den héheren Lohnklassen (zwischen 4’000
und 4’500) als solche mit E-Profil.

13 Fiir das Jahr 2007 gibt der KV Schweiz deutlich hohere Lohnempfehlungen fiir Lehrabgénger/innen heraus. Angegeben wird eine Bandbreite
zwischen 3'700 Franken (als Mindestlohn) bis 4'600 Franken, wobei ein mittleres Saldr mit 4000 Franken angegeben wird. Zu diesen monatli-
chen Bruttolohnen ist jeweils ein 13. Monatslohn hinzuzurechnen (vgl. KV Schweiz: Saldarempfehlungen 2007).

14 Lohnrechner des Schweizerischen Gewerkschaftsbundes: vgl. http://www.lohn-sgb.ch/fairpay/
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Beispiel: B-Profil/ménnlich
Befristet angestellt bis zur Rekrutenschule

Bisc zur Rekrutenschule bin ich zu 100% in meinem Lehrbetrieb angestellt. Da mein
Arbeitsverhaltnis zu Beginn der RS auslauft, habe ich vor allem auf den Lohn geachtet.
In der RS bekomme ich 80% des bisherigen Lohnes, dies hat mich dazu bewegt, mich
in meinem Lehrgeschaft weiter anstellen zu lassen — es war das hochste Lohnangebot.

Nach 3 ¥4 Jahren bin ich froh, etwas anderes zu sehen, selbst wenn es nur der Militar-
dienst ist. Nach der Rekrutenschule kann ich mir nicht vorstellen, in meinem Lehrbe-
trieb weiterzuarbeiten, respektive jemals wieder in den kaufmannischen Sektor einzu-
steigen. Mein angestrebtes Ziel in meiner jetzigen Firma ist ganz klar, einen guten Ab-
schluss, sprich ein gutes Arbeitszeugnis zu erhalten. Von meiner Arbeit fiihle ich mich
weder angezogen noch gefordert. Ich kann mich mit ihr nicht identifizieren.

Aus diesem Grund ist die RS fiir mich keine Notlésung. Ich stelle mich den ,,Pflichten
des Alterwerdens®. Nicht jeder ist ein absoluter Pazifist mit hdchster Verachtung dem
Militar gegeniiber. Ich glaube dieser Trend ist langsam aber sicher vorbei. Ich tiberlege
mir sogar, mich zum Offizier weiterbilden zu lassen. Wenn man sich namlich zum Offi-
zier ausbilden ldasst, hat man am Ende einen Abschluss als eidg. dipl. Fiihrungsfach-
mann.

Nach der RS habe ich noch keine Stelle. Jedoch habe ich bereits von verschiedenen
Seiten provisorische Jobangebote bekommen. Mit der Stellensuche werde ich erst be-
ginnen, nachdem ich den Bescheid tiber den Test der Offiziersanwarterschule bekom-
men habe. Klare Sache: Schaffe ich es nicht, heisst das fiir mich Job suchen — bin ich
dabei, heisst es ein Jahr Militdr, und dann brauche ich mich vorderhand nicht um die
Jobsuche zu kiimmern.

Meine Ausbildung habe ich im B-Profil abgeschlossen. Ich sehe das nicht im geringsten
als minderwertige Ausbildung. Es ist viel eher eine ganz andere Richtung in der kauf-
mannischen Ausbildung. Im Vergleich mit dem E- und dem M-Profil haben wir das
Schwergewicht in den Fachern IKA (Informatik, Kommunikation und Administration)
und Deutsch. Das macht uns auf unserem Gebiet zu Experten. Deshalb kann nicht von
einer benachteiligten Ausbildung die Rede sein, eher von einer spezifischeren.
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Tabelle 8:  Bruttolohne der Vollzeit Angestellten nach Geschlecht und Profil. (N=1079)

Manner Frauen Total
Bruttolohn in Franken B E M Total Md@nner B E M Total Frauen

tiber ;000 7.7% [2.5% [0.0% [2.2% 0.0% [0.6% [0.0% [0.4% 0.8%
4501-5000 3.8% [5.0% [2.3% |4.0% 2.2% [2.3% [0.5% [1.9% 2.4%
4001-4500 15.4% [17.5% [29.1% [21.0% 18.5% [13.6% [21.7% [16.1% 17.3%
3501-4000 53.8% [56.3% [59.3% [57.0% 55.4% |64.7% |63.0% [63.2% 61.6%
3001-3500 15.4% [14.4% |8.1% [12.5% 20.7% [16.3% [12.0% [15.8% 15.0%
weniger als 3000 3.8% |4.4% [1.2% [3.3% 3.3% [25% R.7% [2.7% 2.8%

Im Weiteren wird die Lohnhohe durch den Umstand beeinflusst, ob jemand im Lehrbetrieb
angestellt ist oder in einem neuen Betrieb eine Stelle gefunden hat (vgl. Abbildung 11). Auch
hier ldsst sich eine Lohndifferenz von ca. 6% feststellen: Wer ausserhalb des ausbildenden
Betriebs erwerbstdtig ist, hat deutlich gréssere Chancen, in die hoheren Lohnklassen ab
4’000 Franken pro Monat einzusteigen.

Abbildung 11: Monatlicher Bruttolohn der Vollzeit Erwerbstitigen nach Lehrbetrieb/ nicht Lehrbetrieb
(N=1079)
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4.1.5 Zufriedenheit mit der Stellensituation

Die unterschiedlichen Prozesse beim Eintritt in die Berufslaufbahn manifestieren sich auch
bei der subjektiven Bewertung der aktuellen Stelle (vgl. Abbildung 12). Der grosste Teil (43%)
der Erwerbstdtigen bezeichnet diese als ,,nicht Topfavorit, aber in Ordnung®, nur gerade 4%
sind gar nicht zufrieden und bewerten ihre Stelle als ,,nicht unbedingt das, was ich suche®.

Vor allem B-Profil Absolvent/innen sind mit ihrer Situation tUberdurchschnittlich zufrieden.
40% von ihnen geben an, ihre ,absolute Wunschstelle“ angetreten zu haben, wahrend dies
bei M-Profil Absolvent/innen nur bei einem Drittel (34%) zutrifft. Umso haufiger bezeichnen
diese ihre aktuelle Stelle als ,,Job zum {iberbriicken“. Eine Mehrheit der Unzufriedenen (,,nicht
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unbedingt das, was ich suche“ und ,Job zum {iberbriicken*) befindet sich zum Zeitpunkt der
Befragung konsequenterweise wieder auf Stellensuche.

Abbildung 12: Bewertung der aktuellen Stelle nach KV-Profil (N=1344)
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Wie oben schon festgestellt, wirkt sich auf die Zufriedenheit aber vor allem die Frage aus, ob
das Anstellungsverhaltnis befristet oder unbefristet ausgestaltet ist (vgl. Abbildung 13). Das
geortete Sicherheitsbediirfnis fiihrt dazu, dass befristete Beschaftigungen — egal ob im Lehr-
betrieb oder bei einem neuen Arbeitgeber — als wenig befriedigende Zwischenlésung taxiert
werden.

Abbildung 13: Stellenzufriedenheit nach Lehrbetrieb/nicht Lehrbetrieb, befristet/unbefristet (N=964)
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Wie bewerten Lehrabgdnger/innen, die eine Stelle ausserhalb des KV Bereichs angetreten
haben, ihre Situation? Eine iberwiegende Mehrheit (44%) ist der Ansicht, dass es sich dabei
lediglich um einen ,,Uberbriickungsjob“ handelt, nur ein Viertel spricht von einer ,,absoluten
Wunschstelle“ (vgl. Abbildung 14). Es kann also davon ausgegangen werden, dass solche
Beschaftigungsverhdltnisse auf eine Ausweichstrategie mangels Alternativen zuriickzufiihren
sind und weniger darauf, dass eine langerfristige Abwendung vom KV-Beruf angestrebt wird
(vgl. Kap. 5: Stellensuche).
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Beispiel: M-Profil/weiblich
Branchenwechsel mit unbefristeter 100%-Anstellung

Ich bin sehr froh, habe ich nach der Lehre gleich eine unbefristete 100%-Stelle gefun-
den. Super finde ich auch, dass ich durch den Branchenwechsel Neues lerne. Viel zu
wissen schadet schliesslich nie!

Das Arbeitsklima an meiner neuen Arbeitsstelle ist sehr gut. Viele Mitarbeiter sind in
der letzten Zeit gegangen, so ging leider viel Knowhow verloren. Das hat zur Folge, dass
die Problemlésung etwas langer dauert. Meine Einarbeitung musste dadurch auch ein
wenig leiden, doch langsam aber sicher beherrsche auch ich die Kunst des EDV-
Supports. Zu den Arbeitsbedingungen kann ich sagen, dass der Lohn relativ tief ist. Es
gibt auch keine grossartigen Nebenleistungen, dafiir habe ich flexible Arbeitszeiten.

Der Branchenwechsel ist durch Zufall erfolgt. In meinem Lehrbetrieb waren keine Stel-
len fiir die Lehrlinge frei. Einer meiner Vorgesetzten vermittelte mich an meinen jetzigen
Arbeitgeber. Nun supporte ich die Software, welche ich im Lehrbetrieb benutzt habe.

Der Branchenwechsel war schon ein grosser Schritt. Vorher arbeitete ich nuran der
Oberflache der Software. Jetzt muss ich die Zusammenhange verstehen und wie das
Ganze funktioniert. Ich bin bis jetzt noch nicht ganz drin und auf Hilfe meiner Mitarbei-
ter angewiesen.

Bevor ich meine jetzige Stelle erhalten habe, bewarb ich mich fiir einige Stellen im
kaufmdnnischen Bereich — auch iber Vermittlungsbiiros. Doch ich erhielt viele Absa-
gen, einerseits wegen meines Alters, andererseits weil ich keine Berufserfahrungen
hatte. Im Ganzen schrieb ich ca. 15 Bewerbungen. Vorstellungsgesprache erhielt ich nur
durch die Vermittlungsbiiros. Zusagen habe ich keine erhalten. Ich habe vor der Lehr-
abschlusspriifung ein wenig mit der Stellensuche begonnen und mich nach der LAP
intensiver damit beschaftigt. Ich suchte ca. 2 Monate.

Das KV wiirde ich auf jeden Fall noch einmal machen. Die Ausbildung ist eine super
Grundlage fiir mich. Viele Dinge kann man auch im privaten Leben gebrauchen.
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Abbildung 14: Bewertung der aktuellen Stelle nach Bereich (N=1344)
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4.2. Die Nichterwerbstdtigen

285 Befragte oder 17% unseres Samples geben an, derzeit nicht erwerbstdtig zu sein. Die
Griinde dafiir sind ganz unterschiedlich. Zwei Fiinftel bezeichnen sich als arbeitslos, dies
entspricht 117 Personen oder 6.8% des gesamten Samples (vgl. Abbildung 15). Damit liegt die
in der KV-Umfrage eruierte Arbeitslosenquote deutlich {iber den offiziellen Seco-Zahlen fiir
September 2006 (4.9% bei den 20-24-Jdhrigen). Dieser Unterschied lasst sich damit erklaren,
dass nicht alle arbeitslosen Jugendlichen auch bei einer regionalen Arbeitsvermittlungsstelle
(RAV) angemeldet sind.

Weitere zwei Fiinftel der Nichterwerbstatigen bilden sich weiter, sei es mittels eines Sprach-
aufenthalts, einer formellen Weiterbildung oder gar einer neuen Ausbildung (vgl. Kap. 6:
Weiterbildung). Lediglich eine kleine Minderheit gibt sich in beruflicher Hinsicht als ,,untatig”
und nutzt die Freiheiten des Ubergangs fiir einen ldngeren Urlaub oder eine Auszeit.

Abbildung 15: Griinde fiir die aktuelle Nichterwerbstétigkeit (N=285; Mehrfachnennungen méglich)
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Auch bei den genannten Griinden fiir die aktuelle Nichterwerbstatigkeit stellen sich erhebliche
Unterschiede nach dem absolvierten KV-Profil heraus (vgl. Abbildung 16). Uber 70% der Ab-
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solvent/innen mit B-Profil nennen als (einen moglichen) Grund die Arbeitslosigkeit, bei den
Nichterwerbstdtigen mit E- oder M- Profil sind es nicht einmal halb so viele. Demgegeniiber
absolvieren diese hdufiger einen Sprachaufenthalt, eine Weiterbildung oder eine neue Aus-
bildung. Die relativ geringe Quote der ,Untédtigen® hilt sich bei allen drei Profilen ungefahr
gleich.

Abbildung 16: Begriindungen der Nichterwerbstétigkeit nach KV-Profil (N=280)
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Uber die Hélfte (51%) aller Nichterwerbstitigen befindet sich zum Zeitpunkt der Befragung
aktiv auf Stellensuche. Bei denjenigen, die sich als arbeitslos bezeichnen, fallt diese Quote
naheliegenderweise viel hdher aus: Mit 96% sind praktisch alle auf Stellensuche. Wer einen
Sprachaufenthalt macht, eine Weiterbildung oder eine neue Ausbildung absolviert, ist mit
seiner Situation zufrieden und sucht (noch) keine Stelle.

4.3. Zwischenlésung Praktikum

In unserer Erhebung stehen bei der Frage nach der aktuellen Erwerbssituation nicht nur die
Optionen ,,erwerbstdtig” oder ,,nicht erwerbstatig” zur Verfiigung, sondern auch — als dritte
Auswahlmoglichkeit — das Praktikum. Dieses als zusatzliche Option explizit zu erwdhnen,
erschien uns sinnvoll, etabliert es sich doch zunehmend als Ubergangsform auf dem Weg in
eine reguldre Erwerbstatigkeit. Das zeigt sich in einer breiten Palette von Praktikumsformen:
Fiir viele Absolvent/innen vollschulischer Ausbildungen, namentlich fiir Hochschulabgénger/
innen, stellen sie den Regelfall fiir den Berufseinstieg dar. Die Regionalen Arbeitsvermitt-
lungszentren vermitteln ausserdem diverse Formen von Praktika in offiziellem Auftrag als
arbeitsmarktliche Massnahmen mit dem Ziel, die Absolvent/innen in den Arbeitsmarkt zu
integrieren.

Obwohl sich dieses Gefédss fiir KV-Lehrabgdnger/innen eigentlich nicht eignet — es zeichnet
das duale Berufsbildungssystem ja gerade aus, dass seine Absolvent/innen bereits liber eine
mehrjahrige Praxis aus ihrem Lehrbetrieb verfiigen —, scheinen sich Praktika auch fiir das
kaufmannische Berufsfeld als zunehmend geldufigere Ubergangsform auf dem Weg in eine
reguldre Erwerbstdtigkeit zu etablieren. Darauf deutete jedenfalls schon die Zahl der Anfragen
zu diesem Thema hin, die von Lehrabgénger/innen wie von Arbeitgeberseite rund um die Zeit
des Lehrabschlusses beim Kaufmannischen Verband im Sommer 2006 eingingen.
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Es gibt verschiedene Griinde, weshalb nach der KV-Lehre ein Praktikum absolviert wird (vgl.
Abbildung 17). Bei unserer Befragung steht an oberster Stelle ganz klar die Absicht, berufliche
Erfahrungen zu sammeln und damit die Chancen auf eine ,,richtige” Stelle zu verbessern. Nur
wenige geben an, ,freiwillig” ein Praktikum zu absolvieren, zum Beispiel als Bestandteil einer
weiteren Ausbildung oder als Uberbriickung bis zum Antritt einer bereits zugesagten Stelle.
Dem Praktikum kommt daher eindeutig die Funktion einer ,Notlosung* zu.

Abbildung 17: Griinde, weshalb ein Praktikum absolviert wird (N=67)

Berufserfahrungen sammeln 42'%
keine Stelle gefunden

Bestandteil einer weiteren Aushildung
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Die Praktika werden vorwiegend Vollzeit absolviert und dauern im Durchschnitt 4-6 Monate.
Lehrabgdnger/innen mit Praktikum verbleiben etwas weniger haufig im KV-Bereich als die
»normal“ Erwerbstdtigen . Ein Viertel (26%) von ihnen kehrt dem KV den Riicken zu, um in
einem neuen Berufsfeld Erfahrungen zu sammeln (vgl. Abbildung 18). Trotz der geringen Fall-
zahl lasst sich festhalten, dass M-Profil Abgdanger/innen hdufiger die Variante Praktikum
wahlen, um sich beruflich neu zu orientieren oder weil es Bestandteil einer weiteren Ausbil-
dung ist. Uber die Hilfte gibt denn auch an, das aktuelle Praktikum ausserhalb des KV-
Bereichs zu absolvieren.

B- und E-Profil-Abganger/innen, die ein Praktikum wahlen (miissen), bleiben hingegen zu tiber
80% im KV-Bereich. Ein Hinweis darauf, dass vor allem sie im Praktikum eine Notlésung sehen
und eigentlich gerne in ihrem erlernten Beruf eine feste Stelle antreten wiirden.

Abbildung 18: In welchem Bereich wird ein Praktikum absolviert? (N=69)

alle Profile 74%
M-Profil 46% m Praktikum anderer Bereich
E-Profil s @ Praktikumim KV-Bereich
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In der zunehmend briichig werdenden Nahtstelle Il gebiihrt den unterschiedlichen Zwischen-
l6sungen und Ubergangsgefdssen ein besonderes Augenmerk. Praktika dienen der Ausbil-
dung, fur einen Berufswechsel 0.4. und sind fiir Lehrabgédnger/innen nur dann sinnvoll, wenn
etwas Derartiges auch tatsdchlich erfolgt — nicht etwa fiir die blosse Erarbeitung von Berufs-
praxis. Denn solche bringen Absolvent/innen einer dualen Berufslehre ja gerade mit: nach
einer KV-Lehre immerhin drei Jahre Arbeit im Lehrbetrieb.

Die in der zweiten Erhebung festzustellende Bereitschaft der Befragten auf Stellensuche, sich
flexibel zu zeigen und im Notfall auch eine Praktikumsstelle anzunehmen, um nicht ganz ohne
Arbeit dazustehen, enthélt einiges an Missbrauchspotential. In der nach wie vor angespann-
ten Arbeitsmarktsituation birgt diese Flexibilitdt konkret die Gefahr in sich, dass gut ausgebil-
dete Berufseinsteiger/innen in ,,Pseudopraktika“ zum Dumpingtarif beschaftigt werden.

Bei der Entlohnung der Praktika kann eine mehr oder weniger gleichméssige Verteilung von
unter CHF 1'000 bis tiber CHF 3'000 festgestellt werden (vgl. Tabelle 9). Mit einem Anteil von
iiber einem Fiinftel tritt der Bereich von CHF 1’000-1’500 am hé&ufigsten auf. Uber 45% verdie-
nen mehr als CHF 2’000, 16% weniger als CHF 1’000.

Trotz relativ geringer Fallzahl (N=55) ldsst sich hier mindestens der Tendenz nach ausserdem
festhalten: Wie bei den Erwerbstétigen sind die geschlechtsspezifischen Unterschiede auch
hier betrachtlich. Es scheint, dass Frauen eher bereit sind, schlecht bezahlte Praktika anzu-
nehmen als ihre Kollegen. Ein Fiinftel verdient weniger als CHF 1’000 im Monat, und einige
leisten gar unentgeltliche Arbeit. Die Mehrheit dieser schlecht oder gar nicht entschaddigten
Praktikumsverhdltnisse sind jedoch ausserhalb des KV-Bereichs zu finden.

Tabelle 9:  Bruttolohn Praktikum (Vollzeit) nach Geschlecht (N=55)

Bruttolohn in Franken Maénner Frauen Total

mehr als 3000 Franken 26.7% 12.5% 16.4%
2501-3000 Franken 26.7% 10.0% 14.5%
2001-2500 Franken 20.0% 12.5% 14.5%
1501-2000 Franken 6.7% 12.5% 10.9%
1000-1500 Franken 13.3% 25.0% 21.8%
weniger als 1000 Franken 6.7% 20.0% 16.4%
keine Entlohnung 0.0% 7.5% 5.5%

Zum Zeitpunkt der Befragung befinden sich die Praktikant/innen insgesamt weniger hadufig
auf Stellensuche als die Nichterwerbstatigen. Eine Mehrheit (56%) wartet damit noch zu, wird
vorerst eine Weiterbildung in Angriff nehmen oder eine bereits begonnene fortsetzen. Wer
jedoch ein Praktikum als Notlosung absolviert, weil er bisher keine Stelle gefunden hat, ist
bereits im September wieder (oder immer noch) auf Stellensuche (75%).
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4.4.  Fazit zur Erwerbssituation der kaufmédnnischen Lehrabganger/innen

Im Vergleich zur ersten Erhebungswelle Ende Mai 2006, bei der nur knapp die Hélfte der
Lehrabgdnger/innen bereits eine Jobperspektive fiir die Zeit nach Lehrabschluss aufweisen
konnte, gibt die zweite Welle vom September 2006 zunachst ein wesentlich erfreulicheres
Bild ab. Wie gesehen geben 79% der Lehrabganger/innen an, zum Befragungszeitpunkt einer
Erwerbstatigkeit nachzugehen.

Bei genauerer Betrachtung stellt man allerdings fest: Ein erheblicher Teil der Lehrabgén-
ger/innen befindet sich auch einen bis zwei Monate nach Auslaufen des Lehrvertrages noch in
Ubergangssituationen zwischen Lehre und Berufseinstieg — von befristeten Arbeitsvertrdgen
tiber Praktika bis zur Erwerbslosigkeit. Vor allem den befristeten Arbeitsverhaltnissen kommt
dabei eine grosse Bedeutung zu: iiber 30% aller Befragten bzw. nahezu 40% der Erwerbstati-
gen befinden sich im September 2006 in dieser Lage. Nur fiir knapp die Halfte der Befragten
verlduft der Laufbahnstart als (vergleichsweise) miiheloser Schritt von der Lehre in den ersten
»richtigen®, langerfristigen Arbeitsvertrag.

Gerade weil vielen Beschiftigungsverhéltnissen lediglich ein Ubergangscharakter eigen ist,
konnen zahlreiche Ergebnisse der Befragung auch nur vorlaufige Giiltigkeit fiir sich beanspru-
chen. Sie stellen eine Momentaufnahme innerhalb des gesamten Verlaufs dieses Ubergangs
von der Lehre in die Berufswelt dar.

Genaueres (iber die tatsdchliche Erwerbssituation und das Gelingen des Berufseinstiegs ware
erst nach Ablaufen vor allem der zahlreichen befristeten Arbeitsvertrage in den Lehrbetrieben
zu eruieren. Wie die Situation dannzumal aussieht, miisste eine dritte Befragungswelle im
Frithjahr 2007 erheben. Eine solche ist im Rahmen dieser Untersuchung indes nicht vorgese-
hen, sie ware aber von grossem Interesse. Dennoch lassen sich mit den genannten Einschran-
kungen zusammenfassende Feststellungen {iber die Erwerbssituation der KV-
Lehrabgdnger/innen treffen.

Auffallig ist zundchst die nach wie vor ernorm hohe Quote der Erwerbstatigen, die bei ihrem
Lehrbetrieb verblieben sind. Dies diirfte auf drei Ursachen zuriickzufiihren sein:

(1) Es zeigt sich die Qualitat der Absolvent/innen der neuen KV-Lehre: Wo ein Lehrbetrieb eine
Stelle anbieten kann, ist er bestrebt, die Lehrabgédnger/innen zu halten, die die neue kauf-
mannische Grundbildung durchlaufen haben.

(2) Es zeigt sich das Verantwortungsbewusstsein der Lehrbetriebe: Die vielen befristeten
Arbeitsverhaltnisse nach Lehrabschluss deuten darauf hin, dass die Lehrbetriebe — im Wissen
um den schwierigen Berufseinstieg nach der Lehre — ihre Verantwortung gegeniiber ihren
Lernenden auch tber den Lehrabschluss hinaus ausdehnen und ihnen (wie vom KV Schweiz
bei der Veroffentlichung des Zwischenberichtes dieser Umfrage im Juli 2006 gefordert) noch
einige Monate zusatzliche Praxiserfahrung mit auf den Weg in den Arbeitsmarkt geben.

(3) Es zeigt sich die grosse Zuriickhaltung vieler Unternehmen, jungen Berufsleuten nach der
Lehre eine Einstiegschance zu bieten. Die tiefe Quote von Festangestellten bei einem neuen
Arbeitgeber ldsst die Frage aufkommen, ob denn nicht etwas mehr Offenheit gegeniiber jun-
gen Berufseinsteiger/innen angezeigt ware, um zu verhindern, dass der aktuelle konjunkturel-
le Aufschwung ohne positive Wirkung an der Jugend vorbeigeht.

Unterschiede in der Erwerbssituation zeigten sich vor allem entlang der Kriterien KV-Profil und
Ausbildungsbranche. Die Chancen auf eine Erwerbstatigkeit nach Lehrabschluss sind fiir
Berufsmaturand/innen bzw. in der Finanzbranche am hochsten. Wegen des tiberall grossen,
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aber unterschiedlichen Anteils der (befristeten oder unbefristeten) Weiterbeschaftigung im
Lehrbetrieb geben diese Zahlen allerdings noch keinen prézisen Aufschluss tiber den tatsach-
lichen Erfolg am Arbeitsmarkt, sobald der Schritt aus dem Lehrbetrieb hinaus erfolgt bzw.
erfolgen muss (vgl. Abbildung 19). Auffdllig und genauer zu beobachten, hier indes ebenfalls
mit Zuriickhaltung zu interpretieren sind die Werte der Absolvent/innen des B-Profils, die auf
einen erschwerten Berufseinstieg hindeuten kénnten. Uber die tatsichlichen Arbeitsmarkt-
chancen der unterschiedlichen Profile kann erst mit grésserer zeitlicher Distanz zum Lehrab-
schluss Verldssliches ausgesagt werden.

Abbildung 19: Erwerbssituation nach Profil (N=1666)

B-Profil
W Lehrbetrieb
E-Profil @ nicht Lehrbetrieb
M-Profil 0 Praktikum
W nicht erw erbstétig
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Griinde fiir den Einfluss unterschiedlicher Ausbildungsbranchen auf die Erwerbssituation
wurden oben bereits angefiihrt. Die Spitzenwerte in bei den Finanzdienstleistern (vgl. Abbil-
dung 20) stellen gleichsam nur die Kehrseite des Lehrstellenabbaus bei Banken und Versiche-
rungen Uber die vergangenen Jahre dar und sind nur begrenzt als Leistungsausweis werten —
auch wenn sie natirlich aus der Perspektive der Lehrabganger/innen mehr als nur willkom-
men sind.

Abbildung 20: Erwerbssituation nach Ausbildungsbranche (N=1697)

Banken und Versicherungen

Offentlicher Bereich

Dienstleistung und Administration W Lehrbetrieb
H nicht Lehrbetrieb
MEM-Industrie O Praktikum
Handel und Treuhand @ nicht erwerbstétig

Andere

Total

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Etwas liberraschend war mit 4% der Anteil von Ubergangslésungen unter dem Titel Praktikum.
Angesichts der zahlreichen Anfragen zu diesem Themenfeld, die rund um das Lehrende im
Sommer/Herbst 2006 beim Kaufmadnnischen Verband Schweiz und seinen Sektionen eingin-
gen, lag die Erwartung diesbeziiglich hdher. Diese Quote ist allerdings wie schon andere
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Befunde mit dem Vorbehalt zu versehen, dass entscheidende Monate moglicherweise noch
anstehen.

Eine deutliche Zunahme solche Praktika fiir Lehrabgédnger/innen wére aus Sicht des Verban-
des hochst problematisch und am falschen Ort. Zwar mag ein Praktikum im Einzelfall sinnvoll
sein, etwa als Bestandteil einer neuen Ausbildung oder als Voraussetzung dafiir. Aber es
eignet sich weder zur Erlangung zusatzlicher Berufspraxis (diese bringen die jungen Berufs-
leute nach drei Jahren Arbeit im Betrieb ja gerade mit) noch soll es dazu fiihren, dass ausge-
lernte Arbeitnehmer/innen zu Dumpingkonditionen beschéftigt werden. Anzeichen dafiir sind
vorhanden, das Thema wird im KV Schweiz noch einer eingehenden Betrachtung unterzogen
werden.

Die Untersuchung hat im Weiteren gezeigt, wie entscheidend die personlichen Ebene (Be-
kanntheit im Lehrbetrieb oder personliches Beziehungsnetz) bei der Stellensuche ist und dass
diese Bedeutung in den Prioritdten der Lehrabgédnger/innen nicht den entsprechenden Nie-
derschlag findet: Sie stiitzen sich, von der Erfolgswahrscheinlichkeit aus betrachtet, iiberpro-
portional auf ,,offizielle” bzw. in gewisser Weise ,,anonyme“ Suchstrategien, vor allem Online-
Anzeigen und Anzeigen in Printmedien.

Beziiglich Lohnsituation stechen zwei Erkenntnisse aus den Umfrageergebnissen hervor:
Erstens werden die Empfehlungen des KV Schweiz iiber die Mindestlohnansatze fiir Lehrab-
gdnger/innen insgesamt gut beachtet. Das ist erfreulich. Weniger erfreulich ist indes, dass
sich zweitens schon beim Berufseinstieg klare Lohndifferenzen abzeichnen, die sich nicht
anders als aufgrund des Geschlechts erklaren lassen. Weibliche kaufmannische Angestellte
sind in fast allen Branchen benachteiligt, insbesondere was die Chance betrifft, in hohere
Lohnklassen einzusteigen. Insgesamt verdienen Frauen in unserem Sample im Durchschnitt
5.5% weniger als ihre Kollegen.

Von den Nichterwerbstéatigen geben rund zwei Fiinftel an, in Weiterbildung zu sein. Ebenfalls
zwei Fiinftel bezeichnen sich als arbeitslos — das entspricht mit 6.8% des gesamten Samples
einer Arbeitslosenquote, die deutlich tiber den offiziellen (allerdings nicht direkt vergleichba-
ren) Seco-Zahlen fiir September 2006 liegt (4.9% bei den 20-24 Jdhrigen).

Margreiter/Heinimann: Perspektiven nach der KV-Lehre, Schlussbericht Dezember 2006 Seite 40 / 72



Kaufmannischer Verband Schweiz

5 STELLENSUCHE

Bei der ersten Erhebung im Mai 2006 hatten wie oben erwdhnt 46% der KV-Abgénger/innen
eine Anschlussstelle fiir die Zeit nach dem Lehrabschluss gefunden. 27% der Befragten gaben
an, auf Stellensuche zu sein. Ein gleich grosser Anteil suchte zu diesem Zeitpunkt aus ver-
schiedenen Griinden noch keine Stelle. Viele wollten sich zundchst auf die Lehrabschlussprii-
fungen konzentrieren (45%), planten einen langeren Auslandaufenthalt (21%) oder riickten im
Sommer in die RS ein (19%). Nur gerade fiir 4% aller Befragten wussten damals noch nicht,
was sie nach Lehrende machen wollten.

Im September 2006, also vier Monate spdter und einen Monat nach Auflaufen der Lehrvertrd-
ge, befindet sich ein Fiinftel der KV-Lehrabgdnger/innen (immer noch oder bereits wieder) auf
Stellensuche. 136 Stellensuchende geben an, derzeit beim RAV angemeldet zu sein; dies
entspricht 8,2% des ganzen Samples. Da viele Beschaftigungsverhdltnisse befristet sind oder
bisher lediglich Praktikumsstellen gefunden wurden, sind die Stellensuchenden keinesfalls
mit den Nichterwerbstatigen identisch. Vielmehr zeigt die Analyse ein vielfdltiges Bild: Von
den insgesamt 340 Stellensuchenden des Samples sind 52% aktuell erwerbstatig, 40% sind
nicht erwerbstatig und 8% absolvieren ein Praktikum.

Abbildung 21: Die aktuelle Erwerbssituation der Stellensuchenden (N=1655)

W erw erbstatig
40% .
| Praktikum

52% O nicht erw erbstatig

8%

Zum aktuellen Zeitpunkt ist es noch zu friih, eine durchschnittliche Suchdauer auszumachen.
Im beobachteten Zeitraum dieses Ubergangs von der Ausbildung in die Berufswelt treten die
Lehrabgdnger/innen kontinuierlich in die Suchphase ein. So gibt jeweils etwa ein Drittel an,
schon vor der LAP, seit der LAP oder erst seit kurzem mit der Stellensuche begonnen zu ha-
ben.

Ein Vergleich der beiden Erhebungswellen zeigt, dass mehr als 10% der Befragten, die im Mai
bereits eine Stelle gefunden hatten, im September wieder auf Stellensuche sind. Diejenigen,
die damals noch nicht in die Suchphase eingetreten waren, sind nun zur Halfte erwerbstatig
(48%), ein Viertel befindet sich auf Stellensuche. Den héchsten Anteil an Stellensuchenden
weist die Gruppe der KV-Absolvent/innen auf, die bereits im Mai Bewerbungen geschrieben
hat. Ein Drittel (33,5%) von ihnen sucht wieder oder immer noch eine Stelle. Ein Uberblick der
verschiedenen Verldufe bietet folgende Tabelle:
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Tabelle 10: Stellensuche im Mai und September

Situation im Mai 2006

suche Stelle auf

keine Stelle gefunden Stellensuche
Erwerbssituation erwerbstatig 47.5% 95.7% 75-3%
September 2006 nicht erwerbstitig 47.2% 1.9% 19.2%
(N=1694) Praktikum 5.3% 2.4% 5.5%

100.0% 100.0% 100.0%
Auf  Stellensuchd ja 26.6% 10.7% 33.5%
September 2006 nein 73.4% 89.3% 66.5%
(N=1641) 100.0% 100.0% 100.0%

Wie bei der Analyse der Erwerbssituation ergeben sich auch hinsichtlich der Stellensuche
signifikante Unterschiede beim absolvierten KV-Profil (vgl. Abbildung 22). Wer eine M-Profil
Lehre absolviert hat, ist im September unterdurchschnittlich hdufig auf Stellensuche (14%).
Mit E-Profil steigt die Wahrscheinlichkeit auf 20% und mit B-Profil gar auf 35%. Angesichts der
hoheren Erwerbslosenquote bei den B-Profil Abganger/innen ist dieser Befund wenig erstaun-
lich.

Abbildung 22: Stellensuche und Alternativen nach Profil (N=1624)
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Wer im September nicht auf Stellensuche ist, hat grosstenteils (vorldufig) eine Stelle inne oder
wird demndchst eine zugesprochene Stelle antreten. Nur eine kleine Minderheit gibt an,
derzeit anderes zu machen und sich erst zu einem spéteren Zeitpunkt wieder um die Stellen-
suche zu kiimmern. In Zahlen ausgedriickt entspricht dies nur gerade 13% aller Befragten
(oder 16% der Nicht-Suchenden), die nicht unmittelbar an einem Einstieg ins Erwerbsleben
interessiert sind. Sie absolvieren eine Vollzeit-Ausbildung, halten sich im Ausland auf oder
absolvieren noch die Rekrutenschule.

Weiter fallt auf, dass viele Stellensuchende seit der Befragung im Mai flexibler geworden sind.
Vor Lehrabschluss waren nur gerade 9% dazu bereit, auch ausserhalb des gelernten Berufes
nach Stellen zu suchen. Vier Monate spater hat sich dieser Anteil auf knapp einen Viertel
erhoht. Nur die Allerwenigsten beschrdanken sich schliesslich darauf, lediglich in der ange-
stammten Branche (Ausbildungsbranche) nach offenen Stellen zu suchen (vgl. Abbildung 23).
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Die Flexibilitdt der Stellensuchenden zeigt sich ebenfalls an der Bereitschaft, ,,notfalls“ eine
Praktikumstelle anzunehmen. Wahrend sich im Mai nur ein Drittel der Stellensuchenden fiir
diese Option begeistern konnte, waren es im September schon zwei Drittel. Trotz dieser An-
passungsbereitschaft wiinschen sich jedoch fast alle in erster Linie eine feste, unbefristete
Vollzeitstelle. Das herkdmmliche ,,Normalarbeitsverhaltnis® ist in den Kopfen der neuen Gene-
ration immer noch dominierend — auch wenn in der Arbeitswelt eine Erosion dieser Beschafti-
gungsform zugunsten flexibilisierter Arbeitsverhdltnisse konstatiert wird. Das ist als starker
Hinweis darauf zu deuten, dass das Bediirfnis nach Sicherheit und Stabilitdt nach wie vor
einen zentralen Aspekt von Beruflichkeit darstellt.

Abbildung 23: Suchbereich nach Profil und Total (Mehrfachnennungen méglich)
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Wahrend regionale Unterschiede vernachldssigbar sind, hat die Ausbildungsbranche einen
signifikanten Einfluss darauf, ob im September eine Stelle gesucht wird oder nicht (vgl. Abbil-
dung 24). Dieser Befund kann als Effekt der Erwerbssituation und der Art der Arbeitsvertrage
gedeutet werden. Im Bereich der Banken und Versicherungen geben iiberdurchschnittlich
viele Befragte an, eine Stelle zu haben und vorlaufig zu bleiben. Da diese Branchen die héchs-
ten Anteile unbefristeter Arbeitsvertrage aufweisen, fallt die Quote der Stellensuchenden
entsprechend gering aus. Nur gerade 9% suchen im September eine Stelle. Im Gegensatz
dazu weisen die Branchen im offentlichen Bereich (Offentliche Verwaltung, Offentlicher Ver-
kehr, Bundesverwaltung) die hochsten Suchquoten auf (28%). Dies wiederum als Folge der
unterdurchschnittlichen Erwerbsquote sowie der vielen Ubergangslésungen in Form befriste-
ter Vertrdge oder Praktika (zur Erkldarung dieser Spezifika vgl. oben). In diesen Branchen ist
jedoch auch der Anteil derjenigen Lehrabganger/innen am hdchsten, welche gar keine Stelle
suchen, weil sie sich entschlossen haben, anderes zu machen (16%). Der angespannte Ar-
beitsmarkt bzw. begrenzte Beschéftigungsperspektiven veranlassen also den Branchennach-
wuchs dazu, sich vorldufig vom Beruf abzuwenden oder mittels Weiterbildung seine Qualifika-
tionen zu verbessern.

Margreiter/Heinimann: Perspektiven nach der KV-Lehre, Schlussbericht Dezember 2006 Seite 43 / 72



Kaufmannischer Verband Schweiz

Abbildung 24: Ausbildungsbranchen und Stellensuche (N=1655)
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5.1.  Strategien der Stellensuche

Welche Moglichkeiten und Kanéle werden fiir die Bewerbung genutzt? In beiden Erhebungs-
wellen wurden die KV-Lehrabgédnger/innen nach den Strategien ihrer Stellensuche gefragt.
Wie bereits dargestellt wurde, hat die Mehrheit der Erwerbstdtigen ihre aktuelle Stelle im
ehemaligen Lehrbetrieb angetreten. Die Option ,,im Lehrbetrieb anfragen® wurde denn auch
mit 57% bereits im Mai 2006 am hdufigsten genannt. Im September kann nun einerseits eine
»verbreiterung®, andererseits eine Verlagerung der Suchstrategien festgestellt werden.

Wer im September eine Stelle sucht, wendet dazu mehrere Strategien gleichzeitig an (vgl.
Abbildung 25). Das Internet als Quelle von Stelleninseraten steht dabei an oberster Stelle
(82%), dicht gefolgt von den Printmedien (76%). Zum Ausdruck kommt auch hier die Tendenz,
wonach die Stellensuchenden flexibler werden und ihre Suche auf andere Branchen (54%)
oder andere Regionen (41%) ausweiten. In starkerem Masse als zu Beginn der Stellensuche im
Mai wird nun auch das personliche Beziehungsnetz genutzt (50%). Aber auch die Anfrage bei
Stellenvermittlungsbiiros (44%), die Anmeldung beim RAV (42%) oder das Verfassen von
Spontanbewerbungen (38%) nimmt fiir die Stellensuchenden an Bedeutung zu.

Fazit: Praktisch keine Option wird ausgelassen, um die Suchstrategie zu optimieren. Anderer-
seits hat drei Monate nach Lehrabschlusspriifung der ehemalige Lehrbetrieb als moglicher
Arbeitgeber an Bedeutung verloren — dies aus nahe liegenden Griinden. Nur noch ein Fiinftel
gibt an, diese Option zu beriicksichtigen. Von der Méglichkeit, eigene Inserate aufzugeben,
wird praktisch nicht Gebrauch gemacht.

Setzt man den tatsdchlichen Erfolg auf dem Arbeitsmarkt mit den bevorzugten Strategien ins
Verhdltnis, so ist festzustellen, dass die Bedeutung personlicher Beziehungen entweder
unterschatzt wird oder die Lehrabganger/innen (iber diese Ressource nicht in ausreichendem
Mass verfiigen. Wie oben gesehen, ist (vom Verbleib im Lehrbetrieb abgesehen) der Riickgriff
auf das personliche Beziehungsnetz der erfolgreichste Weg in ein Arbeitsverhaltnis.
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Abbildung 25: Strategien der Stellensuche im Mai und im September (Mehrfachnennungen méglich)
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5.2. Bewerbungen und Absagen

Wieviele Stellenbewerbungen haben KV-Lehrabgédnger/innen bisher geschrieben? Die Frage
nach der Anzahl Bewerbungen wurde allen Teilnehmenden gestellt, also auch denjenigen,
welche derzeit nicht aktiv auf Stellensuche sind. Der durchschnittliche Wert (Mittelwert) tiber
alle Profile betrdgt 10 Bewerbungen, bei einer riesigen Streuung zwischen o und 200 Bewer-
bungen. Auch bei dieser Frage wird deutlich, dass viele Absolvent/innen (vorldufig) im Lehrbe-
trieb weiterbeschaftigt werden und daher bis zum Zeitpunkt der Befragung noch keine Bewer-
bung geschrieben haben.

Der Median liegt daher deutlich unter dem Mittelwert: Nur gerade die Hélfte der Befragten hat
mehr als 2 Bewerbungen geschrieben und nur ein Viertel hat bisher mehr als 10 Bewerbungen
verfasst. Wer ausserhalb des Lehrbetriebs erwerbstatig ist, weist offensichtlich hohere Werte
auf (vgl. Tabelle 11). Die mittlere Anzahl Bewerbungen betrédgt bei dieser Gruppe 14, wobei die
Halfte mehr als 5 bzw. 8 Bewerbungen geschrieben hat. Wer aktuell nicht erwerbstatig ist, hat
sich deutlich am haufigsten bewerben miissen: im Durchschnitt 19-mal.
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Tabelle 11:  Anzahl Bewerbungen nach Beschidftigungssituation

Mittel- Anzahl Noch keine Bewer-
wert Median* Befragte bung geschrieben

unbefristet, Lehrbetrieb 3.66 o] 473 52%

unbefristet, nicht Lehrbetrieb 14.3 8 298 6%

befristet, Lehrbetrieb 5 1 420 47%

befristet, nicht Lehrbetrieb 14.8 5 64 25%

nicht erwerbstatige 19 10 248 25%

Praktikum 16 5 59 20%

Alle Befragten 10 2 1563 35%

* Median: Die Hélfte der Befragten schreibt x (Tabellenwert) oder mehr Bewerbungen.

Die Untersuchung nach Profilen widerspiegelt die Tatsache, dass B-Profil Abgdnger/innen
mindestens fiir den Berufseinstieg mehr Mithe am Arbeitsmarkt bekunden und sich daher
auch haufiger bewerben miissen (vgl. Abbildung 26). Zwischen E- und M-Profil sind die Unter-
schiede weniger deutlich. Lehrabgdnger/innen mit E-Profil sind zwar ebenso oft im Bereich
von null Bewerbungen anzutreffen, weisen jedoch eine etwas breitere Streuung auf. Im M-
Profil haben nur gerade 16% der Befragten mehr als 10 Bewerbungen geschrieben.

Abbildung 26: Anzahl Bewerbungen nach Profil (N=1563)

B-Profil W 0 Bewerbungen
E-Profil @ zwischen 1 und 10
Bew erbungen
M-Profil Ozwischen 11 und
30 Bew erbungen
Total ® Mehr als 30
\ 1 1 ‘ : ‘ Bew erbungen
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Trotz dieser eher positiven Bilanz ist eine Mehrheit der Befragten (58%) der Ansicht, dass es
mehr Angebote zur Unterstiitzung bei der Stellensuche brauche. Diese Meinung wird {iber-
proportional von denjenigen Lehrabgdnger/innen vertreten, welche derzeit auf Stellensuche
sind (68%), doch auch von einer knappen Mehrheit (55%) der iibrigen Befragten.

Wer mehr als eine Bewerbung geschrieben hat, ist mit einiger Wahrscheinlichkeit auch mit
Absagen konfrontiert oder zumindest in der Vergangenheit damit konfrontiert worden. Mit

welchen Begriindungen miissen sich KV-Lehrabgadnger/innen konkret auseinandersetzen?

Wie bei der Befragung im Mai erweist sich auch vier Monate spéater das Argument ,,zu jung /
zu wenig Berufserfahrung® als dominant (vgl. Abbildung 27). Vier von fiinf Absagen werden
mit dieser Begriindung erteilt. Dies betrifft in der vorliegenden Erhebung 660 Lehrabgén-
ger/innen. Nur in 16% der Félle erfolgt die Begriindung mit dem Hinweis auf die aktuelle Wirt-
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schaftslage. Das Argument der falschen Ausbildungsbranche hat sich im Vergleich zur Mai
Befragung von 6% auf 10% leicht erhoht, stellt aber nach wie vor keinen geldufigen Absage-
grund seitens der Arbeitgeber dar. Nur selten erwdahnt werden Griinde, welche sich aufgrund
bestimmter Bediirfnisse oder Voraussetzungen der Stellensuchenden ergaben.

Abbildung 27: Griinde fiir Absagen (N= 836; Mehrfachnennungen méglich)
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kein Bedarf, Wirtschaftslage
falsche Ausbildungsbranche
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Im September wurden die Lehrabgdnger/innen auch nach ihrer personlichen Einschdtzung
gefragt, worauf die erhaltenen Absagen zuriickzufiihren seien. Die Antworten zu dieser Frage
kdonnen einen Anhaltspunkt fiir den individuellen Umgang mit Absagen liefern. Zweifeln die
KV-Lehrabgédnger/innen an ihren Fahigkeiten und Kenntnissen? Haben sie das Gefiihl, das
falsche Ausbildungsprofil gewdhlt zu haben? Untenstehende Grafik driickt aus, dass diese
Zuschreibungen nur dusserst selten zutreffen.

Abbildung 28: Personliche Begriindungen der erhaltenen Absagen (N= 836; Mehrfachnennungen még-
lich)
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Die personlichen Zuschreibungen fiir den Misserfolg bei der Stellensuche entsprechen weit-
gehend den erhaltenen Begriindungen durch die Betriebe. An oberster Stelle steht wiederum
die mangelnde Berufserfahrung (81%), gefolgt vom Argument der Konkurrenz durch andere
Bewerbungen (61%). Der Vergleich dieser beiden Argumente deutet darauf hin, dass man die
Griinde fiir Misserfolge haufiger bei sich selbst sucht, als sie mit der strukturell bedingten
prekdren Lage auf dem Arbeitsmarkt erklart.

Konkrete Defizite weisen die Befragten jedoch von sich. Nur wenige sind der Ansicht, dass
ihre Schulnoten nicht ausreichen (7%), sie keine Sympathien wecken (3%) oder die Stelle
wegen eines schlechten Bewerbungsschreibens (1%) nicht erhalten. Das Kriterium ,,Ausldn-
der/in“ wird von einem Fiinftel aller auslandischen Absolvent/innen genannt.

Hingegen sind 116 Befragte (16%) der Ansicht, dass sie aufgrund ihrer Ausbildungsbranche
benachteiligt seien. Diese Begriindung ist nachvollziehbar, kann doch der Ausbildungsbran-
che einen deutlichen Einfluss auf den Stellenerfolg zugeschrieben werden. Absolvent/innen
aus den offentlichen Branchen nennen dieses Argument denn auch haufiger als andere, wo-
bei diese Aussage primar auf das unmittelbare Stellenangebot in der Branche, nicht aber auf
die Voraussetzungen am Stellenmarkt aufgrund der Ausbildungsqualitat zu beziehen ist (vgl.
Kap. 4.1).
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6 WEITERBILDUNG

Die neu konzipierte KV-Lehre gilt als ,,solide* Basis, um spdter im kaufmannischen Berufsfeld
verschiedene Zusatzqualifikationen und Spezialisierungen zu erlangen. Lehrabgdnger/innen
steht ein breites Angebot an Weiterbildungsmdglichkeiten zur Verfiigung: Diplome und Zertifi-
kate in einzelnen Bereichen (z.B. Informatik, Sprachkurse), Berufs- und hohere Fachpriifun-
gen, hohere Fachschulen, Fiihrungs- und Fachhochschulen. Zusatzlich besteht die Moglich-
keit, berufsbegleitend oder Vollzeit die Berufsmatura nachzuholen oder mit einer gymnasialen
Matura einen universitdren Studiengang anzupeilen.

Bei fast allen Befragten kommt der Weiterbildung eine wichtige (39%) oder sehr wichtige
(56%) Bedeutung zu. Nur gerade 5% empfinden die Weiterbildung als ,,eher weniger wichtig“
und lediglich eine Handvoll (0.5%) kann damit gar nichts anfangen.

Abbildung 29: Subjektive Bedeutung der Weiterbildung (N=1651)

0.4%
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mw ichtig
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Ein Viertel oder 411 aller Befragten befinden sich zum Zeitpunkt der Erhebung bereits in Wei-
terbildung (vgl. Abbildung 30). Bei der Gruppe der Nichterwerbstatigen ist es jeder Dritte
(36%), bei den Erwerbstatigen jeder Fiinfte (22%), der von den bestehenden Weiterbildungs-
moglichkeiten Gebrauch macht. Ein Drittel der Praktikant/innen absolviert zugleich eine Aus-
oder Weiterbildung.

Abbildung 30: Wer absolviert derzeit eine Weiterbildung? Darstellung nach Erwerbssituation (N=1651)
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Erstaunlicherweise dussert sich das Weiterbildungsverhalten als regionenspezifisch. Wah-
rend sich im Espace-Mittelland 37% der KV-Lehrabgadnger/innen in Weiterbildung befinden,
liegt die entsprechende Quote in der Region Ziirich lediglich bei 17%. Dies in Ubereinstim-
mung mit dem Befund, dass die Region Ziirich eine der hdchsten Erwerbsquoten aufweist. Fiir
Lehrabgdnger/innen im Espace Mittelland scheint die Fokussierung auf Zusatzqualifikationen
eine bedeutsame Strategie zu sein, die Arbeitsmarktchancen zu verbessern.

Ein signifikanter Effekt beziiglich Weiterbildungsverhalten kann beim absolvierten KV-Profil
festgestellt werden — wenn auch eher schwach ausgepragt. Mit E-Profil ist die Bereitschaft am
grossten, moglichst bald nach Lehrabschluss eine Weiterbildung in Angriff zu nehmen (27%).
M-Profil-Abganger/innen verhalten sich diesbeziiglich durchschnittlich (24%), wahrend die
Bereitschaft der B-Profil-Abganger/innen eher weniger vorhanden ist (15%). Die These der
Weiterbildung als Strategie zur Chancenverbesserung auf dem Arbeitsmarkt trifft hier nicht zu,
oder aber ihre Umsetzung ist erst fiir einen spateren Zeitpunkt geplant.

Der Ausbildungsbranche schliesslich kommt keine (nachweisbare) Erklarungskraft fiir das
Weiterbildungsverhalten der Lehrabgénger/innen zu.

Welche Weiterbildungen werden gewdhit?

Die beliebteste Weiterbildung nach der KV-Lehre ist die Berufsmatura. 161 Befragte oder 39%
der sich Weiterbildenden (9% des ganzen Samples) wahlen unmittelbar nach Lehrende diese
Moglichkeit. Die geschlechtsspezifische Auszdhlung zeigt, dass Mdnner hdufiger als Frauen
von der Option Berufsmatura Gebrauch machen. Beliebt — vor allem bei Frauen — sind ausser-
dem Sprachkurse, sie stellen einen Drittel aller Nennungen dar. Mit grosserem Abstand folgen
schliesslich Weiterbildungen im KV-Bereich. Diese Option beinhaltet Spezialisierungen im
Berufsfeld, welche mit Berufs- oder hoheren Fachpriifungen abgeschlossen werden. Je knapp
5% nehmen eine zweite Lehre in Angriff oder absolvieren eine Zusatzausbildung in einem KV-
nahen Bereich. Der Besuch einer Fachhochschule oder einer héheren Fachschule ist zum
Befragungszeitpunkt nicht von Bedeutung.
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Beispiel: E-Profil/weiblich
Berufsmatura (BM2) Vollzeit

Nach der Lehre konnte ich direkt, also ohne Aufnahmepriifung, die Berufsmatura (BM2)
beginnen. Dariiber war und bin ich sehr froh, denn nach all dem Lernen fiir den Lehrab-
schluss hatte ich die Schulbiicher erstmal satt. Die BM2 finde ich eine optimale Weiter-
bildungsmoglichkeit nach der ,,normalen“ KV-Lehre. Ich finde es toll, dass E-Profil-
Schiiler mit gutem Abschluss nicht noch einmal eine Aufnahmepriifung machen miis-
sen, sondern dass die guten Leistungen belohnt werden. Ich, denke dadurch wird die
BM2 fiir viele Lehrabgadnger zu einer attraktiven Moglichkeit sich weiterzubilden.
Schliesslich erhoht ein BM-Abschluss die Chancen auf dem Arbeitsmarkt und man hat
danach die Méglichkeit, die Fachhochschule zu besuchen.

Eigentlich wollte ich die BM2 berufsbegleitend absolvieren, doch mein Lehrbetrieb
konnte mich nicht weiterbeschaftigen. Ich hatte natiirlich auch eine neue Stelle suchen
kdonnen, doch ich wollte auf Nummer sicher gehen und habe mich dann deshalb dafiir
entschieden, die Berufsmatura nicht berufsbegleitend, sondern ,,nur schulisch zu ab-
solvieren. Im Endeffekt bin ich nicht ungliicklich dariiber. Jetzt kann ich mich 100% auf
die Schule konzentrieren und auf einen erfolgreichen Abschluss hinarbeiten.

Nach der BM2 mochte ich zuerst ein paar Jahre arbeiten, um Geld zu sparen, damit ich
mir spdter ein Studium an der Fachhochschule leisten kann. Gerne wiirde ich Betriebs-
okonomie studieren — aber wer weiss, vielleicht habe ich in ein paarJahren den Biiro-
job satt und mache etwas ganz anderes wie zum Beispiel Psychologie.

Uber die Stellensuche mache ich mir noch keine Sorgen. Bei mir liegt der Fokus zurzeit
ganz klar auf einem erfolgreichen BM-Abschluss. Danach werde ich sehen, ob ich eine
Stelle finde. Ich bin jedoch zuversichtlich. Schliesslich habe ich ein gutes Lehrzeugnis
und ein gutes Arbeitszeugnis in der Tasche. Wiirde ich keine Stelle finden, konnte ich
immer noch einen Sprachaufenthalt oder halt direkt ein Studium in Angriff nehmen,
doch wadren das Zwischenldosungen.

Die KV-Lehre hat mir, wenn ich zuriickblicke, ganz gut gefallen. Doch gab es wahrend
der Lehre Zeiten, wo ich das ganze am liebsten geschmissen hatte. Zum Gliick waren
diese Phasen von kurzer Dauer. Ich habe wahrend meiner Lehrzeit viele neue Leute aus
unterschiedlichen Altersgruppen kennen gelernt und habe nun eine Vorstellung davon,
was es heisst, berufstdtig zu sein. Eine Erfahrung, die meiner Meinung nach sehr wert-
voll ist.
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Abbildung 31: Gewéhlte Weiterbildungen nach Geschlecht (N=410; Mehrfachnennungen méglich)
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6.1.  Gewdhlte Weiterbildungen - Vollzeit und berufsbegleitend

Etwa ein Drittel (35%) der KV-Lehrabganger/innen in Weiterbildung absolviert eine Vollzeit-
Ausbildung, wahrend zwei Drittel eine berufsbegleitende Weiterbildung gewahlt haben.

Das absolvierte KV-Profil der Befragten hat zwar einen gewissen Einfluss darauf, ob eine
Weiterbildung absolviert wird oder nicht, jedoch nicht ob es sich um eine Vollzeit- oder um
eine berufsbegleitende Ausbildung handelt. Die Erwerbssituation hingegen hangt (nachvoll-
ziehbarerweise) deutlich mit der Ausbildungsart zusammen. 85% der sich weiterbildenden
Nichterwerbstdtigen geben an, eine Vollzeit-Ausbildung zu absolvieren. Diese Quote ent-
spricht 30% aller befragten Nichterwerbstadtigen und wurde bei den Griinden fiir die Nichter-
werbstatigkeit bereits angedeutet (vgl. oben). Auch die Praktikant/innen absolvieren gross-
tenteils Vollzeit-Ausbildungen (55% der sich Weiterbildenden oder ein Sechstel aller Befrag-
ten mit Praktikum), wahrend dies bei den Erwerbstdtigen nur bei einer kleinen Minderheit
zutrifft (18%). Immerhin ein Drittel aller Personen in Vollzeit-Ausbildung geht daneben einer
Erwerbstatigkeit nach.

Der Entscheid ob Vollzeit oder berufsbegleitend ist 6fters Konsequenz der gewdhlten Weiter-
bildung (vgl. Abbildung 32). Die Berufsmatura, mit Abstand die am meisten gewahlte Weiter-
bildung, wird etwa zur Halfte berufsbegleitend absolviert. Sprachkurse werden meist nur im
Rahmen eines Auslandaufenthaltes vollzeitlich besucht. Knapp ein Viertel aller Nennungen
dieser Kategorie kann darauf zuriickgefiihrt werden. Die hochsten Anteile an Vollzeit-
Ausbildungen weisen Ausbildungen an héheren Fachschulen sowie diejenigen ausserhalb
des KV-Bereichs (zweite Lehre/neue Ausbildung) auf. Die Weiterbildungen im KV-Bereich
finden hingegen hauptsdchlich berufsbegleitend statt (z.B. Fachausweis- und Diplomausbil-
dungen, private Kurse usw.).
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Abbildung 32: Gewéhlte Weiterbildungen: Vollzeit und Teilzeit (N=410; Mehrfachnennungen méglich)
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17% der befragten erwerbstatigen Lehrabganger/innen unseres Samples geben an, teilzeitlich
zu arbeiten. Kann Teilzeit-Arbeit als bewusste Entscheidung aufgefasst werden, um nebenbei
eine Weiterbildung zu absolvieren? Die Daten unseres Samples zeigen, dass mehr als die
Halfte (54%) der Teilzeit-Angestellten derzeit eine Ausbildung absolviert. Die Zahlen weisen
darauf hin, dass Teilzeit-Stellen bewusst mit dieser Absicht und nicht mangels Alternativen
gewdhlt werden. Gleichzeitig gehen gerade Teilzeit-Stellen hdaufiger mit befristeten Arbeitsver-
héaltnissen einher als Vollzeit-Stellen. Dies kann bedeuten, dass Teilzeit-Anstellungen fiir die
Dauer einer berufsbegleitenden Ausbildung und in Hinblick auf deren Beendigung befristet
vorgenommen werden.

6.2. Weiterbildungsabsichten: keine Flucht aus dem kaufmannischen Berufsfeld

Drei Monate nach Lehrende befinden sich 1244 Absolvent/innen nicht in einer Weiterbil-
dungs-Situation. Gefragt nach ihren Absichten in naher Zukunft, bekennen sich aber iiber 70%
dazu, schon bald oder bis in einem Jahr eine Weiterbildung in Angriff nehmen zu wollen.
Wahrend im September nur knapp ein Viertel aller aktuell Erwerbstatigen eine Weiterbildung
absolviert, verzeichnen sie die héchste Quote beziiglich der Weiterbildungsabsichten. Eine
tiberdurchschnittliche Mehrheit von 75% gibt an, sich schon bald weiterbilden zu wollen.
Auch Nichterwerbstédtige und Praktikant/innen, welche aktuell noch keiner Ausbildung nach-
gehen, fassen diese Option mehrheitlich ins Auge (je 64%).

Margreiter/Heinimann: Perspektiven nach der KV-Lehre, Schlussbericht Dezember 2006 Seite 53/ 72



Kaufmannischer Verband Schweiz

Beispiel: M-Profil/weiblich
Sprachaufenthalt in England

Mit meinem jetzigen Praktikum in einer Sprachschule in England bin ich sehr zufrieden.
Es gibt sehr viel Positives. Ich kann mein Englisch verbessern und nebenbei ein wenig
Berufserfahrung sammeln. Der Vorteil an meinem Praktikum ist, dass ich sehr oft "ge-
zwungen" bin, englisch zu sprechen — viel mehr als wenn ich in hier lediglich zur Schu-
le gehen wiirde.

Fiir meinen Aufenthalt muss ich nichts bezahlen, so kann ich unbeschwert 6 Monate
hier verbringen. Ein weiterer positiver Aspekt ist auch, dass ich das Praktikum in einer
Sprachschule absolvieren kann. Dadurch ist es mir moglich, alle Schulmaterialien zu
benutzen, und ich bin oft mit Lehrern in Kontakt, welche mir bei Problemen helfen. Ich
kann mich also wahrend des Praktikums auf eine Certificate Priifung vorbereiten.

Was mir hier ebenfalls sehr gefillt, ist der Kontakt zu sehr vielen verschiedenen Men-
schen. Ich lebe in einer sehr netten Gastfamilie mit fiinf anderen Studenten aus der
Tiirkei, aus Korea, Japan und aus der Schweiz. Die Mitarbeiter im Team sind alle sehr
nett und das Arbeiten macht in einem solch guten Klima richtig Spass.

Ich bin hauptsdchlich fiir das Social Program zustandig. Das Social Program erscheint
wochentlich und ist dazu da, dass sich Schiiler treffen und so eine bessere Moglichkeit
haben sich kennen zu lernen. Ein solches Programm beinhaltet zum Beispiel: Salsa
Lessons, Halloween Party, Golf etc. Diese Anldsse werden von der Schule bzw. von mir
organisiert.

Das Praktikum in England entspricht meiner Wunschvorstellung. Nach der bestanden
LAP habe ich angefangen, mich fiir Praktikumsstellen in England zu bewerben. Durch
eine Freundin erfuhrich von Studex. Ich meldete mich also bei der Organisation Studex
an und sandte ihnen meine Unterlagen. Mein Lehrvertrag lief Mitte August 2006 aus
und ich trat die Praktikumsstelle einen Monat spater an. Neben Studex bewarb ich
mich auch bei einigen Grossfirmen (vor allem Banken und Versicherungen). Da mein
Englisch nicht gerade lobenswert ist, will ich es in einem Sprachaufenthalt verbessern.
Schliesslich ist Englisch fiir den heutigen Arbeitsmarkt einfach ein Muss.

Fiir die Zeit nach dem Praktikum habe ich noch keine Stelle. Das belastet mich aber
tiberhaupt nicht. Ich werde im Februar anfangen, mich von England aus zu bewerben.
Ich wiinsche mir, dass ich nach meinem Sprachaufenthalt eine Anstellung in einer
Grossbank finde. Mein Ziel ist, eine 100% Stelle bis Oktober 2007 zu finden. Danach
mochte ich berufsbegleitend Betriebsokonomie studieren.

Eigentlich habe ich wegen der Stellensuche keine Angste, aber natiirlich iiberlegt man
sich, wie es weiter geht, wenn man nicht fiindig werden sollte. Ich hoffe aber, dass es
mit einer KV-Lehre im M-Profil und einem 6-monatigen Praktikum in England nicht un-
moglich sein wird, eine Stelle zu finden. Die KV-Lehre war eine sehr gute Entscheidung,
und wenn ich jetzt zuriickdenke, habe ich die Zeit genossen, auch wenn ich dies wah-
rend der Lehre nie zugegeben hétte.
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Abbildung 33: Ausbildungsabsichten in naher Zukunft: Darstellung nach Erwerbssituation (N=1244)
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Auch das absolvierte KV-Profil nimmt einen Einfluss auf die Planung der beruflichen Laufbahn.
Wahrend B-Profil Abgédnger/innen im September eher noch nicht in Weiterbildung sind, wei-
sen sie die hochste Bereitschaft auf (84%), eine solche in Angriff zu nehmen. Ein Hinweis
dafiir, dass B-Profil Abgédnger/innen deutlicher als andere zunachst einmal berufliche Erfah-
rungen sammeln méchten und erst spater eine Weiterbildung beabsichtigen.

6.3. Vorstellungen iiber berufliche Weiterbildungswege

Im Vergleich zu den gewdhlten Weiterbildungen direkt nach der KV-Lehre zeigt untenstehende
Grafik ein verandertes Bild. Gefragt sind allen voran die Sprachkurse, welche (iber die Halfte
der Nennungen auf sich vereinigen kénnen. Die Wichtigkeit von Sprachkenntnissen im KV-
Beruf scheint den Lehrabgdnger/innen tiberaus bewusst zu sein — sie méchten ihre Qualifika-
tionen auf diesem Gebiet moglichst bald erweitern. An Bedeutung gewinnt auch die Absicht,
sich im KV-Bereich zu spezialisieren, um entsprechende Diplome oder Ausweise zu erlangen.
Die beabsichtigten Weiterbildungen sind insgesamt breiter gefachert als die tatsadchlich ge-
wahlten im September. So haben alle Moglichkeiten an Bedeutung gewonnen, mit Ausnahme
der Berufsmatura. Nur noch 14% planen diese in nachster Zukunft in Angriff zu nehmen: Wer
die Berufsmatura nachholen mochte, tut dies lieber gleich nach der Lehre.
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Abbildung 34: Weiterbildungspléne der nahen Zukunft nach Geschlecht (N=908; Mehrfachnennungen
moglich)
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Lasst sich eine Tendenz weg vom KV-Beruf feststellen? Anhand der hier dargestellten Weiter-
bildungswiinsche kann von keiner ,,KV-Flucht“ die Rede sein. Die grosste Teil der Lehrabgén-
ger/innen, welche bereits in Weiterbildung sind oder eine solche beabsichtigen, fokussieren
auf Zusatzqualifikationen im erlernten Beruf. Dennoch zeigt ein Vergleich der bereits gewahl-
ten und der beabsichtigten Weiterbildungen, dass der relative Anteil der Option ,,Zweite Lehre
/ andere Ausbildung® zugenommen hat (von 5 auf 11%). Immerhin 117 Personen (7% aller
Befragten des Samples) geben an, bereits eine zweite Lehre zu absolvieren oder in naher
Zukunft dem KV den Riicken kehren zu wollen. Dazu kommen noch vereinzelte Wiinsche nach
einem universitdren Bildungsgang mittels Gymnasialer Matura.

Margreiter/Heinimann: Perspektiven nach der KV-Lehre, Schlussbericht Dezember 2006 Seite 56 / 72



Kaufmannischer Verband Schweiz

7 LAUFBAHNBERATUNG

Wer sich weiterbilden méchte, muss sich zundchst mit den eigenen beruflichen Wiinschen,
Zielen und Vorstellungen auseinandersetzen. Die geeignete Laufbahn muss entsprechend
geplant und Rahmenbedingungen abgekldrt werden. Aufgrund der vielfdltigen Weiterbil-
dungsmoglichkeiten nach einer KV-Lehre herrscht bei jungen Berufsleuten oft Desorientie-
rung. Die Notwendigkeit von Laufbahnberatungen — gerade auch im Zusammenhang mit dem
neuen Berufsbildungsgesetz und der Neugestaltung im Hochschulbereich — wurde bereits
erkannt. Lehrabgdnger/innen stehen verschiedene Beratungsangebote des kaufméannischen
Verbandes zur Verfiigung. In unserer Erhebung stellten wir abschliessend die Frage, ob zusétz-
liche solcher Beratungsangebote notwendig seien und welche konkreten Massnahmen sinn-
voll wéren.

Zwei Drittel aller befragten Lehrabgdnger/innen sind der Ansicht, dass das vorhandene Ange-
bot ungeniigend sei. Aufgrund unserer Daten finden wir jedoch keinen signifikanten Hinweis
dafiir, welche Gruppe besonders ausgepragt einen besseren Zugang zu Laufbahnberatungen
wiinschen wiirde. Es scheint, dass das Bediirfnis nach Beratungsangeboten in der Grundge-
samtheit breit verteilt ist.

Am meisten gefragt sind Informations-Massnahmen bereits wahrend der Lehre (vgl. Abbildung
35). Drei Viertel der Befragten wiinschen sich zusdtzliche Informationen in der Schule tiber
Berufsbilder und Weiterbildungsmoglichkeiten nach der KV-Lehre. Die Finanzierung von Wei-
terbildung stellt ebenfalls ein wichtiges Thema dar. Uber 5oo Lehrabgénger/innen
(53%)unseres Samples wiinschen sich hierzu mehr Informationen. Ein Drittel befiirwortet
schliesslich einen Ausbau von Online-Laufbahnberatungsangeboten, wahrend ein Fiinftel sich
vorstellen konnte, dass ein organisierter Austausch mit Praktiker/innen {iber Berufshilder
nach der KV-Lehre niitzlich ware.

Abbildung 35: Genannte Massnahmen zur Verbesserung der Laufbahnberatung (Mehrfachnennungen
méglich).
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8 SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen, dass die Lehrbetriebe auch nach Beendigung der Lehr-
verhdltnisse eine zentrale Rolle fiir die Perspektiven der jungen Arbeitnehmer/innen spielen:
Mehr als die Hélfte aller Lehrabganger/innen (anndhernd drei Viertel aller Erwerbstatigen) ist
weiterhin im Lehrbetrieb beschaftigt, nicht einmal ein Viertel dagegen hat einen Arbeitsvertrag
mit einem neuen Arbeitgeber abgeschlossen. Allerdings sind diese Arbeitsverhéltnisse von
ganz unterschiedlicher Qualitat.

Denn nur fiir knapp die Halfte der Befragten verlauft der Start in ihre berufliche Laufbahn als
(vergleichsweise) miiheloser Schritt von der Lehre in den ersten ,,richtigen Arbeitsvertrag.
Fast gleich viele Lehrabgédnger/innen befinden sich auf dem Weg zu ihrem Berufseinstieg
dagegen noch in Ubergangssituationen. Diese reichen von befristeten Arbeitsverhiltnissen
tiber Praktika bis zur Erwerbslosigkeit — mit einem klaren Ubergewicht der ersten Kategorie:
Insgesamt fast ein Drittel arbeitet in einem befristeten Beschaftigungsverhdltnis, die meisten
davon in ihrem Lehrbetrieb.

8.1.  Beschiftigungsperspektiven letztlich noch unklar

Auch wenn klar ist, dass die Arbeitsmarktsituation fiir kaufmannische Berufseinsteiger/innen
nach wie vor angespannt ist: Auf Basis der vorliegenden Zahlen lassen sich noch keine defini-
tiven Schliisse tiber die Beschaftigungschancen der kaufmannischen Lehrabgdnger/innen
ziehen: Wesentlich wird sein, wie sich die Situation im Friihling bzw. Friihsommer 2007 fiir all
jene entwickelt, die dann aus ihren heutigen befristeten Anstellungen heraus auf den Ar-
beitsmarkt gelangen.

Entscheidend diirfte dabei Frage sein, ob die (potentiellen) Arbeitgeber diese zusatzlich gear-
beitete Zeit als jene Erfahrung anerkennen, die sie den jungen Berufsleuten bislang abgespro-
chen haben. Wie schon bei der ersten Erhebung im Mai erweist sich ndmlich auch im Septem-
ber als weitaus hadufigster Grund fiir den Misserfolg bei der Stellensuche die Standardformel:
zu jung / zu wenig Erfahrung. Das betrifft wiederum fast vier von fiinf Absagen.

8.2. Dank an die Lehrbetriebe — doch wo bleiben die anderen Unternehmen?

Anldsslich der Veroffentlichung des Zwischenberichts im Juli 2006 hatte der Kaufmannische
Verband Schweiz die Lehrbetriebe aufgefordert, ihren Lehrabgédnger/innen wo immer moglich
eine Weiterbeschaftigung wahrend eines Jahres nach Lehrabschluss (oder wenigstens fiir
einige Monate) zu anzubieten. Nicht einmal die Hélfte der Befragten hatte damals namlich
schon eine berufliche Perspektive fiir die Zeit nach der Lehre.

Dieser Aufruf scheint gut beachtet worden zu sein. Sehr viele Lehrbetriebe nehmen ihre Ver-
antwortung gegeniiber ihren Lernenden auch tiber das Ende der Ausbildungszeit hinaus wahr
und geben den jungen Arbeitnehmer/innen Gelegenheit, ihre Fahigkeiten zu beweisen. Dafiir
gebiihrt diesen Betrieben Anerkennung und Dank: Sie tragen aktiv zur Verbesserung des
Ubergangs von der Lehre ins Berufsleben und zur Vermeidung von Jugendarbeitslosigkeit bei.
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Die tiefe Quote von Festangestellten bei einem neuen Arbeitgeber ldsst indes die Frage auf-
kommen, wo denn all die anderen Unternehmen in der Schweiz bleiben und was sie fiir den
Einstieg des Berufsnachwuchses tun. Gerade Unternehmen ohne eigenes Lehrstellenangebot
stehen hier besonders in der Pflicht. Wenn sie schon keinen Beitrag an die Ausbildung leisten,
sollten sie wenigstens hier an der Verantwortung beteiligen, der jungen Generation Chancen
im Berufsleben zu eréffnen und ihnen nach dem Lehrabschluss die Moglichkeit auf einen
erfolgreichen Berufseinsteig zu bieten.

8.3.  Praktika: Achtung vor Missbrauch

In der zunehmend briichig werdenden Nahtstelle Il ist das Augenmerk darauf zu richten, wie
sich die unterschiedlichen Zwischenlésungen und Ubergangsgefisse entwickeln. Insbesonde-
re das Auftauchen von Praktika fiir Lehrabganger/innen ist hier kritisch unter die Lupe zu
nehmen.

Mag ein Praktikum im Einzelfall sinnvoll sein, etwa als Bestandteil einer neuen Ausbildung
oder als Voraussetzung dafiir, so ist doch im Grundsatz daran festzuhalten: Praktika sind
Ausbildungsgefdsse. Fiir Lehrabgédnger/innen sind solche nur dann sinnvoll, wenn tatsachlich
auch Ausbildung betrieben wird, und nicht etwa fiir die blosse Erarbeitung von Berufspraxis.
Denn solche bringen Absolvent/innen einer dualen Berufslehre ja gerade mit: Nach einer KV-
Lehre immerhin drei Jahre Arbeit im Lehrbetrieb.

Die in der zweiten Erhebung festzustellende Bereitschaft der Lehrabganger/innen auf Stellen-
suche, sich flexibel zu zeigen und im Notfall auch eine Praktikumsstelle anzunehmen, um
nicht ganz ohne Arbeit dazustehen, enthilt einiges Missbrauchspotential. In der nach wie vor
angespannten Arbeitsmarktsituation birgt diese Flexibilitat konkret die Gefahr in sich, dass
gut ausgebildete Berufseinsteiger/innen unter dem Titel ,,Praktikum® zum Dumpingtarif be-
schéftigt werden, ohne dass eine Ausbildungsleistung auch nur zur Diskussion steht.

Der Kaufméannische Verband Schweiz wird diese Entwicklung genau verfolgen und erarbeitet
derzeit Grundlagen fiir klare Rahmenbedingungen und faire Empfehlungen auf diesem Feld.

8.4. Handlungsbedarf bei der Gleichstellung

Die schon zu Beginn der Berufslaufbahn sich abzeichnenden Lohnungleichheiten zwischen
den Geschlechtern weisen (einmal mehr und letztlich wenig tiberraschend) auf einen deutli-
chen Nachholbedarf in Sachen Gleichstellung hin. Die teils massiven Unterschiede miissen zu
denken geben, sind doch die allgemein eingebrachten Argumente zu ihrer Rechtfertigung —
z.B. dass Manner iber ununterbrochene berufliche Laufbahnen und daher mehr Erfahrung
verfligen — in der Situation des Berufseintritts unhaltbar.

8.5.  Beratung bei Stellensuche und Laufbahnplanung

Neben dem Verbleib im Lehrbetrieb erweist sich die Nutzung des persénlichen Beziehungs-
netzes als erfolgreichste Strategie fiir ein Anstellungsverhdltnis nach der Lehre. Diese wider-
spiegelt sich indes nicht in der Priorisierung der Suchstrategien bei den Lehrabganger/innen.
Dort stehen ,,offizielle”, gleichsam ,,anonyme“ Verfahren an oberster Stelle: Online- und Print-
Inserate. Ob dies am grossen Vertrauen auf die eigenen Fahigkeiten — das Bewerbungsdossier
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weist die Leistungen und den erfolgreichen Lehrabschluss ja schliesslich aus — oder gerade
am mangelnden Mut oder gar den Moglichkeiten liegt, das personliche Beziehungsnetz fiir die
Stellensuche auch wirklich zu nutzen, bleibt dabei unklar.

Insgesamt werden die Lehrabgédnger/innen auf der Stellensuche flexibler und nutzen eine
breite Palette an Optionen, um ihre Suchstrategien zu optimieren und auf Erfolg auszurichten.
Dennoch zeigt die Umfrage, dass viele KV-Lernende im letzten Lehrjahr fiir die Vorbereitung
der ndchsten Schritte gerne mehr Unterstiitzung in Anspruch nehmen wiirden. Mehr als die
Halfte der Befragten dussert diesen Wunsch fiir den Berufseinstieg nach der Lehre als Unter-
stiitzung bei der Stellensuche.

Gar drei Viertel machen zusatzlichen Bedarf bei der Laufbahnberatung geltend. Die vielfalti-
gen Weiterbildungsmaoglichkeiten nach einer KV-Lehre fiihren bei jungen Berufsleuten offen-
kundig zu einem Orientierungsbediirfnis. Dabei sind zum einen die verschiedenen Beratungs-
angebote des kaufmannischen Verbandes gefragt. Zum anderen richten sich diese Bediirfnis-
se auch an die kaufmannischen Berufsfachschulen und die 6ffentlichen Berufsberatungsstel-
len. Hier gilt es sicher, neue Formen der Zusammenarbeit zu priifen und zu erproben.

8.6. Enormes Weiterbildungsbewusstsein

Bemerkenswert ist das hohe Weiterbildungsinteresse der Lehrabgdnger/innen. Sie zeigen
eine hohe Bereitschaft, der Devise des lebenslangen Lernens nachzuleben, und der hohe
Stellenwert der Weiterbildung in der sich rasch wandelnden kaufmannischen Arbeitswelt
scheint sehr bewusst zu sein. Am beliebtesten im unmittelbaren Anschluss an die KV-Lehre ist
die Berufsmatura.

Die Ergebnisse der Erhebung zeigen auch die Attraktivitdt des kaufmannischen Berufsfeldes
das Ziel, darin erfolgreich weiterzukommen. Die meisten Lehrabgédnger/innen, welche bereits
in Weiterbildung sind oder eine solche beabsichtigen, fokussieren auf Zusatzqualifikationen
im erlernten Beruf: Spezialisierungen im KV-Bereich stehen hoch im Kurs und decken sich mit
dem Befund, dass nur wenige Lehrabganger/innen dem KV in naher Zukunft den Riicken
kehren wollen.

Fiir den Bericht
Ralf Margreiter, Leiter Ressort Jugend
Eva Heinimann, Projektmitarbeiterin Ressort Jugend
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ANHANG

Anhang 1: Liste der Ausbildungsbranchen und Anteil an Umfrage September 2006

Ausbildungsbranche Anteil
Automobilgewerbe 0.6%
Bank 11.7%
Bundesverwaltung 1.1%
Chemie 0.8%
Dienstleistung und Administration 28.1%
Handel 4.3%
Hotel-Gastro-Tourismus (HGT) 1.7%
IG-Fachgrosshandel 0.6%
Information+ Multimedia 0.0%
Internationale Speditionslogistik 0.8%
Kommunikation 1.1%
MEM-Industrie 9.2%
Nahrungsmittelindustrie 0.2%
Notariate Schweiz 1.6%
Offentliche Verwaltung 17.2%
Offentlicher Verkehr 3.3%
Post 0.1%
Privatversicherungen 5.4%
Reiseburo 1.9%
santésuisse, Die Schweizer Krankenversicherer 0.6%
Spitéler/Kliniken/Heime 1.9%
Transport 0.7%
Treuhand/Immobilientreuhand 5.1%
Werbegesellschaften 0.5%
Branche gemass "altem" KV 1.5%
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Berufsschule Region Anteil
Aarau Nordwestschweiz 3.7%
Altdorf Zentralschweiz 1.3%
Baden Zurzach Nordwestschweiz 3.8%
Basel Nordwestschweiz 7.2%
Bern BV Espace Mittelland 2.5%
Bern WKS Espace Mittelland 4.4%
Brig Genferseeregion 1.9%
Buchs Ostschweiz 2.7%
Burgdorf Espace Mittelland 3.0%
Davos Ostschweiz 0.6%
Glarus Zentralschweiz 1.5%
Horgen Zirich 1.5%
Interlaken Espace Mittelland 1.3%
Lachen Zentralschweiz 1.5%
Langenthal Espace Mittelland 2.7%
Lenzburg-Reinach Nordwestschweiz 3.1%
Liestal Nordwestschweiz 2.2%
Lyss Espace Mittelland 1.1%
Olten Espace Mittelland 1.5%
Rapperswil Ostschweiz 2.2%
Rorschach Ostschweiz 3.0%
Schaffhausen Ostschweiz 1.2%
Schwyz Zentralschweiz 1.9%
Stans Zentralschweiz 1.5%
St. Gallen Ostschweiz 5.9%
Sursee Zentralschweiz 2.2%
Surselva Ostschweiz 0.3%
Thun Espace Mittelland 4.7%
Toggenburg Ostschweiz 0.9%
Uster Zurich 2.3%
Uzwil Ostschweiz 0.6%
Weinfelden Ostschweiz 4.3%
Wil SG Ostschweiz 4.1%
Winterthur Zirich 5.8%
Zug Zentralschweiz 1.7%
Zurich Zirich 9.9%
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Anhang 3: Fragebogen Online-Umfrage September 2006

Fragen Antwortschema
Teil 1: Personliche Angaben
1. Geschlecht m,
2. )Jahrgang
CH, andere

3. Nationalitat

. Muttersprache:

sy

5. KV-Profil

6. Ausbildungsbranche
7. besuchte Berufsschule
8. LAP bestanden

D,F, I, S, P, turkisch, kroatisch, slowenisch, serbisch,
albanisch, bosnisch, mazedonisch, tamilisch, andere

B, E, M, andere
Auswahlliste (vgl. Anhang 1)
Auswabhlliste (vgl. Anhang 2)

ja, nein

Teil 2: Aktuelle Erwerbssituation

9. Welche Situation trifft aktuell auf Sie zu?

A) Ich bin zurzeit erwerbstatig
B) Ich bin zurzeit nicht erwerbstétig

C) Ich sammle berufliche Erfahrungen in einem Praktikum
(auch Ausbildungs-, Berufspraktika und Ubungsfirmen
via RAV)

falls A)

10. In welchem Bereich haben Sie eine Stelle
angetreten

11. Anstellungsgrad

12. Art des Vertrages

13. Wieviel verdienen Sie ungefahr im Monat?
(Bruttolohn)

KV-Bereich, gleich Branche wie in der Lehre
KV-Bereich, andere Branche als in der Lehre

In einem anderen Bereich (nicht KV)

Vollzeit (100%)

Teilzeit (bitte Stellenprozente angeben)

unbefristet

befristet (Bitte Anzahl Monate angeben)

iber soo0 Franken

zwischen 4501 und 5000 Franken
zwischen 4001 und 4500 Franken
zwischen 3501und 4000 Franken
zwischen 3001 und 3500 Franken
weniger als 3000 Franken

ich will dazu keine Angaben machen
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14. Wie haben Sie die Stelle gefunden?

15. Die Stelle bewerte ich als...

im Lehrbetrieb angefragt

Uber ein Inserat in der Zeitung
tber ein Inserat im Internet

tiber ein Stellenvermittlungsbiiro
tiber das Arbeitsamt (RAV)
mittels Spontanbewerbung
eigenes Inserat aufgegeben

tiber mein Beziehungsnetz

absolute Wunschstelle
nicht Topfavorit, aber in Ordnung
nicht unbedingt das, was ich suche

Job zum tiberbriicken

falls B)

16. Aus welchen Griinden sind Sie zurzeit nicht
erwerbstatig (Mehrfachnennungen moglich)

Ich lasse mir Zeit mit der Stellensuche

Ich habe eine Stelle/ ein Prakikum gefunden, aber noch
nicht angetreten

Ich bin arbeitslos

Ich bin noch in der RS

Ich mache langeren Urlaub

Ich mache einen Sprachaufenthalt

Ich absolviere eine Weiterbildung/ neue Ausbildung

Ich bin Mutter/Vater und widme mich der Familienarbeit

Anderer Grund

falls O

17. In welchem Bereich absolvieren Sie derzeit ein
Praktikum?

18. Beschaéftigungsgrad des Praktikums

19. Dauer des Praktikums

im KV-Bereich

in einem anderen Bereich

Vollzeit (100%)

Teilzeit (bitte Stellenprozente angeben)

3 Monate oder weniger

4-6 Monate

7-11 Monate

ein Jahr oder langer

offen, bis ich eine Stelle finde

noch unklar
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20. Aus welchen Griinden absolvieren Sie das Prak-
tikum? (Mehrfachnennungen moglich)

21. Wieviel verdienen Sie im Praktikum?
(Bruttolohn)

keine Stelle gefunden
Berufserfahrungen sammeln
Empfehlung des RAV

als Bestandteil/Voraussetzung einer weiteren Ausbil-
dung

Ich will mich beruflich neu orientieren
als Uberbriickung bis Stellenantritt

anderer Grund

mehr als 3000 Franken

zwischen 2500 und 3000 Franken
zwischen 2001 und 2500 Franken
zwischen 1501 und 2000 Franken
zwischen 1000 und 1500 Franken
weniger als 1000 Franken

keine Entlohnung

ich will dazu keine Angaben machen

Teil 3: Stellensuche

22. Wie sind Sie bei der Stellensuche vorgegangen,
resp. wie gehen Sie bei der Stellensuche derzeit vor?
(Mehrfachnennungen moglich)

23. Wieviele Bewerbungen haben Sie (bisher) unge-
fahr geschrieben?

24. Braucht es Ihrer Meinung nach mehr Angebote
zur Unterstiitzung der Stellensuche?

25. Welche Griinde wurden Ihnen bei einer Absage
genannt? (Mehrfachnennungen maéglich)

Ich frage im Lehrbetrieb an

Ich bewerbe mich auf Inserate in gedruckten Medien
Ich beachte Stellenausschreibungen im Internet

Ich gehe iber Stellenvermittlungsbiiros

Ich melde mich beim Arbeitsamt (RAV)

Ich mache Spontanbewerbungen

Ich gebe eigene Inserate auf

Ich nutze mein Beziehungsnetz

Ich suche in anderen Regionen

Ich suche in anderen Branchen

Ja / Nein

zu jung/ zu wenig Erfahrung

kein Bedarf, Wirtschaftslage

weil ich eine befristete Stelle suche
unpassender Anstellungsgrad (Stellenprozente)
falsche Ausbildungsbranche

anderer Grund
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26. Welches sind lhrer Meinung nach die Griinde fiir
Absagen? (Mehrfachnennungen maglich)

27. Sind Sie im Moment aktiv auf Stellensuche?

keine/ zu wenig Berufserfahrung
zu viele Bewerbungen, Konkurrenz
Schulnoten

Bewerbungsschreiben ungeniigend
keine Sympathien

weil ich Ausldander/in bin

falsche Ausbildungsbranche

meine Anspriiche stimmen nicht mit den Anforderungen
der Stelle tiberein (z.B. wegen Stellenprozenten)

weilich in einer anderen Region wohne

anderer Grund

A) ja (ich bewerbe mich auf Stellen/Praktika)

B) nein (ich suche im Moment nicht oder nicht mehr)

falls A)

28. In welchem Bereich suchen Sie eine Stelle?
(Mehrfachnennungen moglich)

29. Gesuchter Anstellungsgrad

30. Wie lange sind Sie schon auf der Suche?

31. Sind sie zurzeit beim RAV angemeldet?

32. Sie suchen in erster Linie...

Falls a oder b:

33. Wiren Sie bereit, notfalls auch ein (weiteres)
Praktikum anzutreten?

KV-Bereich, gleiche Branche wie in Ausbildung
KV-Bereich, andere Branche als in Aushildung

In einem anderen Bereich (nicht KV)

100%
mehr als 50%
50% oder weniger

spielt keine Rolle

schon vor der LAP
seit LAP

erst seit kurzem

Ja / Nein

a)eine feste, unbefristete Stelle
b)eine befristete, temporare Stelle

c)ein Praktikum

Ja / Nein
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falls B)

34. Aus welchem Grund sind Sie derzeit nicht auf
Stellensuche?

Option Stelle/Praktikum noch nicht angetreten:

35. Wann treten Sie die neue Stelle, das neue Prak-

tikum an?

36. In welchem Bereich haben Sie eine Stelle/ ein
Praktikum zugesagt?

37. Art des Vertrages

38. Vereinbarter Anstellungsgrad

39. Wie hoch ist der vereinbarte monatliche Brutto-

lohn?

40. Wie haben Sie die Stelle/das Praktikum gefun-
den?

Ich habe eine Stelle und bleibe vorldufig

Ich habe eine definitive Zusage fiir eine Stelle/ein Prakti-
kum, diese(s) aber noch nicht angetreten

Ich mache anderes und werde mich erst spater wieder
um die Stellensuche kiimmern

Oktober 06
November 06
Dezember 06
Januar o7

Spater

KV, gleiche Branche wie in Lehre
KV, andere Branche

anderer Bereich (nicht KV)

unbefristet
befristet
Praktikum

Vollzeit (100%)

Teilzeit (bitte Stellenprozente angeben)

tiber sooo Franken

zwischen 4501 und 5000 Franken
zwischen 4001 und 4500 Franken
zwischen 3501und 4000 Franken
zwischen 3001 und 3500 Franken
zwischen 2001 und 3000
zwischen 1000 und 2000
weniger als 1000 Franken

ich will dazu keine Angaben machen

im Lehrbetrieb angefragt

Uber ein Inserat in der Zeitung
ber ein Inserat im Internet

iber ein Stellenvermittlungsbiiro
tiber das Arbeitsamt (RAV)

mittels Spontanbewerbung
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41. Die Stelle bewerte ich als...

eigenes Inserat aufgegeben

iber mein Beziehungsnetz

absolute Wunschstelle
nicht Topfavorit, aber in Ordnung
nicht unbedingt das, was ich suche

Job zum iiberbriicken

Teil 4: Weiterbildung/ Ausbildung

42. Welche Bedeutung nimmt fiir Sie personlich das
Thema ,,Weiterbildung” ein?

sehr wichtig
wichtig
eher weniger wichtig

kann ich mir gar nicht vorstellen

43. Absolvieren Sie zurzeit eine Weiterbildung oder Aja

eine neue Ausbildung? B)nein
falls A)

44. Welche Weiterbildung/Ausbildung absolvieren Sprachkurs

Sie genau?

45. Art der Ausbildung

Berufsmatura (BMS 2)
Gymnasiale Matura

Weiterbildung im KV-Bereich (z.B. Fachausweis, private
Kurse...)

Hohere Fachschule (HF)
Fachhochschule (FH)
Zusatzlehre/-ausbildung in einem KV-nahen Bereich

Ich absolviere eine neue, ganz andere Ausbildung/ eine
zweite Lehre

vollzeit

berufsbegleitend

falls B)

46. Planen Sie schon bald (bis spatestens in einem
Jahr) eine Weiterbildung oder neue Ausbildung in
Angriff zu nehmen?

47. Wenn ja, welche?

Ja
nein

Sprachkurs

Berufsmatura (BMS 2)

Gymnasiale Matura

Weiterbildung im KV-Bereich (Fachausweis)

Hohere Fachschule (HF)

Fachhochschule (FH)

Eine Zusatzlehre/-ausbildung in einem KV-nahen Bereich

Eine neue Ausbildung/ eine zweite Lehre in einem ganz
anderen Bereich
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Teil 5: Laufbahnberatung

48. Braucht es aus lhrer Sicht mehr Angebote der
Laufbahnberatung

49. Wenn ja, welche Massnahmen waren |hrer Mei-
nung nach sinnvoll?
(Mehrfachnennungen moglich)

Ja / Nein

Mehr Infos in der Schule tiber Berufsbilder nach der KV-
Lehre

Mehr organisierten Austausch mit Praktikerinnen iiber
Berufsbilder nach der KV-Lehre

Mehr Online-Laufbahnberatungsangebote

Informationen Uber die Finanzierung von Weiterbildung
(Stipendien, Darlehen)

Anderes (bitte angeben)
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